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Inleiding

Op 30 oktober heeft de Wmo-raad de gekantelde Wmo-verordening ontvangen en de bijbehorende Toelichting hierop. De Wmo-raad heeft hiermee voldoende tijd om, na achterban raadpleging, een advies te schrijven dat breed gedragen wordt.
Over de twee voorgaande Wmo-verordeningen heeft de Wmo-raad een negatief advies uitgebracht, omdat deze te weinig de geest van de Wmo weergaven. Voorliggende verordening doet dit gelukkig wel.
Algemeen

De Wmo-raad is blij met het feit dat het voorliggende stuk blijkt geeft van gekanteld denken. Dat behalve lichamelijke en ergonomische beperkingen, ook verstandelijke, sociale en financiële beperkingen een indicatie kunnen zijn voor een voorziening, vinden we een positieve ontwikkeling. Er is echter een aantal artikelen dat in de praktijk een ongewenste uitwerking kan hebben, Een aantal voorbeelden is niet op de lokale situatie van toepassing, waardoor een onrealistisch beeld ontstaat. We vinden de plaats die Het Gesprek inneemt in de verordening erg summier. Dat is een wezenlijk onderdeel van het gekantelde proces. Ook de rol van de mantelzorg is, naar ons idee, te beperkt.
Inhoudelijk
Aanleiding (in Toelichting): Het begrip “Eigen Kracht” is heel belangrijk in de gekantelde verordening. De Wmo-raad vertrouwt erop dat hiermee zorgvuldig wordt omgegaan en ziet graag in de Beleidsregels nadere invulling van dit begrip.
Hoofdstuk 3 De Aanvraag: In dit hoofdstuk is erg afgeweken van de modelverordening. In de toelichting wordt wel ingegaan op de mogelijkheid tot een gesprek en de scheiding tussen aanmelding en aanvraag, maar in de Verordening zelf niet. In de modelverordening staat beschreven waaraan het gesprek moet voldoen en de rol van de mantelzorger hierin. Vooral aan dit laatste hecht de Wmo-raad grote waarde.
De Wmo-raad vraagt zich af of het gesprek per definitie gevoerd moet worden met een medewerker van de gemeente. In voorkomende gevallen heeft de belanghebbende al een vraagverhelderingsgesprek gevoerd met een medewerker van een andere organisatie. De Wmo-raad geeft er de voorkeur aan als de informatie uit het vraagverhelderingsgesprek wordt gebruikt. De belanghebbende hoeft dan niet verschillende keren hetzelfde verhaal te vertellen. De gemeente kan aan betreffende organisaties informatie geven over de eisen die aan het vraagverhelderingsgesprek worden gesteld. De Wmo-raad is bereid hierover mee te denken. In geval van cliënten met GGZ of VG problematiek en ouderen met regieverlies zou aanwezigheid van een (onafhankelijke) begeleider of vertrouwenspersoon bij het gesprek kunnen worden gestimuleerd.
Hoofdstuk 4: 

De genoemde voorbeelden zijn niet altijd op de lokale situatie toegepast. Er is geen was- en strijkservice in Haarlemmermeer en er zijn geen rolstoel- of scootmobielpools. Het is dan ook niet realistisch om hiernaar te verwijzen.
Art 4 punt 4: Alleen mensen die reeds woonachtig zijn in Haarlemmermeer komen in aanmerking voor een verstrekking. Voor mensen die om sociale redenen (mantelzorg) verhuizen naar Haarlemmermeer en een geschikte woning hebben gevonden is dit een ongelukkige uitsluiting. Vaak moeten er toch nog aanpassingen worden gedaan, voordat een woning echt geschikt is en de belanghebbende erin kan trekken. Deze mensen zitten dan geruime tijd zonder essentiële voorzieningen. 
In art. 5 missen we de Mantelzorgunit als voorziening.

Art. 9 punt 1: Opvoedingsondersteuning valt ons inziens niet onder deze Verordening, maar onder prestatieveld 2 van de Wmo; preventieve voorzieningen voor problemen met opgroeien en opvoeden etc.

Punt 2 en 3: Kan de zorg voor kinderen ook langer dan 3 maanden, bijvoorbeeld ter overbrugging van een wachtlijst voor de Buitenschoolse opvang? En wat als de ouder(s) de kosten van de opvang niet kunnen betalen? De zorg voor kinderen speelt zich niet alleen af rond schooltijd. Wat te denken van maaltijdvoorziening, in bad en bed doen. Wordt daarin wel voorzien? 
Art. 12 punt 5: Niet duidelijk wordt hoe een belanghebbende dient aan te tonen dat zijn/haar vervoersbehoefte groter is dan het maximum van 2000 km. Mensen met een actief sociaal leven en mensen die vrijwilligerswerk doen, hebben aan die 2000 km lang niet genoeg. De groep met een grote vervoersbehoefte is heel klein. Deze groep wordt hiermee zeer beperkt in haar ontplooiingsmogelijkheden. De Wmo-raad vraagt zich af of de beperking zinvol is en een besparing oplevert.
De Wmo-raad mist in dit artikel een lid over voorzieningen voor kinderen. Zij hebben andere (vervoers)voorzieningen nodig en deze moeten ook eerder vervangen worden dan die voor volwassenen.

Art. 14 punt 2: Er wordt alleen groepsbegeleiding aangeboden. Dit is niet voor iedereen de juiste oplossing. Als er werkelijk wordt ingezet op maatwerk, dan dient er ook een mogelijkheid te zijn voor individuele begeleiding. Ook vragen we ons af hoe en door wie wordt bepaald of iemand wel of niet kan werken. Bij mensen met GGZ of VG problematiek is dit soms moeilijk vast te stellen. Daar is vaak sprake van een sterk wisselend beeld. Bovendien is de arbeidsmarkt niet echt toegankelijk voor mensen met een beperking, van welke aard dan ook. Als is vastgesteld dat iemand kan werken, maar hij/zij wordt nergens aangenomen, is er dan toch een mogelijkheid voor dagbesteding? 
Komt er ook een mogelijkheid voor snelle, kortdurende uitbreiding van de indicatie begeleiding als er een cursus gedaan moet worden die de afstand tot de arbeidsmarkt verkleint? Bijvoorbeeld een assertiviteitscursus of “Sterk op je werk”. Die vallen nu onder de AWBZ.
Hoe verhoudt dit artikel zich tot Art. 4 t/m 12? Als er voorzieningen nodig zijn voor het deelnemen aan dagbesteding, waar in voorgaande artikelen niet is voorzien, hoe wordt dan gehandeld?
Art 15: De Wmo-raad maakt zich grote zorgen over de toenemende druk op mantelzorgers en de afname van de mogelijkheden van respijtzorg. Het feit dat mantelzorgers slechts een afgeleid recht hebben, beperkt de mogelijkheden voor ondersteuning van deze groep. Vooral voor mantelzorgers van een GGZ cliënt, mantelzorgers die niet op hetzelfde adres wonen als de belanghebbende, of ouders van een gehandicapt kind lijkt dit onrechtvaardig. 
Wij zouden graag zien dat er ook een artikel opgenomen wordt over de financiële compensatie van mantelzorgers. Mantelzorg brengt kosten met zich mee; denk aan reiskosten, gederfde inkomsten.

Hoofdstuk 5

Art 17 punt 2: De Beschikking moet aan een aantal eisen voldoen. De Wmo-raad zou er graag aan toegevoegd zien, dat de beschikking in begrijpelijke taal wordt opgesteld. Of tenminste een uitleg, op een lager dan gebruikelijk taalniveau, bevat. 

Art 20 punt 2: 12% van het vermogen optellen bij het inkomen, voor het bepalen van de eigen bijdrage is voor de Wmo-raad niet acceptabel. Vermogen is niet hetzelfde als liquide middelen. Vermogen is vaak een potje voor de begrafeniskosten. De Wmo-raad maakt zich zorgen over de stapeling van kosten (eigen bijdragen, eigen risico, afschaffen Zorgtoeslag, etc.). Mensen kunnen hierdoor in koopkracht zodanig achteruit gaan, dat ze onder het minimum komen. 
Repareren met Bijzonder Bijstand is geen acceptabele oplossing. Dat is een enorme administratieve rompslomp. Voor mensen die al omkomen in de formulieren is dit geen optie.
Hoofdstuk 7

Art 28 Indexering: Dat de eigen bijdragen en eigen aandelen wel jaarlijks geïndexeerd worden, en de bedragen in het Besluit niet, vinden we een ongewenste situatie. Of allebei jaarlijks indexeren, óf allebei niet automatisch. Zoals het er nu staat, kan de cliënt er alleen maar nadeel van ondervinden.
Art 30 Beroep en bezwaar: De Wmo-raad ziet graag ook een mogelijkheid om in gesprek te gaan met de Klantmanager of een (onafhankelijke collega), ter verduidelijking en ter voorkoming van een bezwaarprocedure.
Advies
Naar aanleiding van bovenstaande, komt de Wmo-raad tot het volgende advies:

· Ken “Het Gesprek” een prominente plaats toe in de Verordening.
· Verleen medewerkers van netwerkpartners een gedelegeerde bevoegdheid voor het voeren van het vraagverhelderingsgesprek.

· Neem ook aanvragen in behandeling van mensen die naar Haarlemmermeer verhuizen, vanwege (bijvoorbeeld) mantelzorg. Mits ze een geschikte woning toegewezen hebben gekregen. 

· Houd, bij een aanvraag met betrekking tot artikel 9, niet per definitie vast aan de 3 maanden. Het gaat niet altijd om gezinnen met 2 ouders. Zorgactiviteiten in de ochtend- en avonduren kunnen niet door algemene voorzieningen worden gecompenseerd.
· Verstrek mensen met een druk sociaal leven en mensen die vrijwilligerswerk doen bij voorbaat een onbeperkte vervoersmogelijkheid. Zij worden anders belast met overbodige administratieve handelingen. Of schaf de beperking af.
· Voorzie in maatwerk als het gaat om “een ingevulde dag hebben”. Niet iedereen is gebaat bij groepsbegeleiding. Houd ook rekening met een ontoegankelijke arbeidsmarkt voor mensen met een beperking.
· Geef mantelzorgers een eigen recht op ondersteuning en niet slechts een afgeleid recht. 
· Draag er zorg voor dat de beschikking in begrijpelijke taal wordt aangeboden. Voor de “nieuwe” groepen (GGZ en VG) is dit van groot belang.

· Neem in de verordening op dat voorzieningen voor kinderen een kortere gebruiksduur hebben dan de standaard 7 of 10 jaar.
· Ga heel zorgvuldig om met het bepalen van voorwaarden voor de eigen bijdrage. Wees u bewust van de stapeling van kosten en de administratieve belasting bij kwetsbare mensen.
· Volg niet het landelijk besluit met betrekking tot het optellen van 12% van het vermogen bij het inkomen, bij het bepalen van de eigen bijdrage.

· Houd bij het indexeren rekening met kostenverhoging voor de cliënt.

· Bied de cliënt, naast de mogelijkheid van bezwaar en beroep, de gelegenheid om in gesprek met een klantmanager zijn bezwaren tegen een beschikking kenbaar te maken. Een oplossing vinden in onderling overleg is voor alle partijen voordeliger, zowel qua tijd als qua geld.
· Betrek Wmo-raad en –klankbordgroep bij de ontwikkeling van de beleidsregels.

Vriendelijke groet,

Dhr. G. Hille, 

voorzitter Wmo-raad Haarlemmermeer
