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onderwerp  Startende ondernemers

Geachte heer, mevrouw,

Wij vinden het belangrijk om wat wij als gemeente aan faciliterende mogelijkheden bieden
aan startende ondernemers voor te zetten. Ook vinden wij het belangrijk te onderzoeken wat
de behoefte is van de doelgroep en om die reden hebben wij de afgelopen pericde een
tweetal onderzoeken laten uitvoeren door organisatieadviesbureau KplusV.

Startende ondernemers zijn belangrijk voor het behoud en het versterken van de
(innovatieve) dynamiek voor het lokaal ondernemersklimaat. Starters en jonge cndernemers
worden door ons gefaciliteerd en op weg geholpen. Zoals wi in het colfegeprogramma
“Kwaliteit door keuzes" hebben aangegeven moeten zij kunnen profiteren van een uitstekend
ondernemersklimaat, een “ja, dat kan cultuur” en van passende huisvesting. Het verbeteren
van de kwaliteit van de dienstverlening aan de startende ondermnemers versterkt het lokale
ondernemerskliimaat. Om beter inzicht te krijgen over de kwaliteit van onze dienstverlening-
met name gericht op onze starters- hebben wij een tweetal onderzoeken laten uitvoeren.

De uitkomsten van de onderzoeken geven ons aanleiding om de ingeslagen weg voor wat
betreft de facititerende en ondersteunende rot te continueren. Wij concluderen dan ook dat
er geen noodzaak is om beleid voor startende ondernemers te ontwikkelen. Met deze brief
informeren wij u over de uitkomsten van de onderzoeken en onze rol als gemeente.

Inleiding

Starters zijn zelf verantwoordelijk voor een succesvolle onderneming. Dat neemt niet weg
dat de overheid en andere insteflingen hen kunnen ondersteunen. Zeker in een gemeente
waar ondernemendheid bijzonder hoog is. Wij als gemeente zijn één van de partijen om het
starten van een onderneming e ondersteunen. Daarnaast zijn ook de Kamer van
Koophandel, het MKB, de Belastingdienst en ondernemersverenigingen zeer belangrijke
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partners waar we continu mee samen werken en afstemmen om het ondernemersktimaat in
Haarlemmermeer verder te optimaliseren.

Wij hebben een behoefteonderzoek laten uitvoeren onder de startende ondernemers om te
achterhalen of het ondernemersklimaat voldoet aan de wensen en behoeftan van deze
doelgroep. Wij vinden het daarbij niet alleen belangrijk wat starters vinden, maar ock wat
ondernemers aangeven die al wat langer aan het ondernemen zijn, tot § jaar. Zii zijn nog
steeds ondernemer en kKunnen ons vertelien wat voor problemen zij ziin tegengekomen sinds
de start in de verschillende fasen van de ontwikkeling van de onderneming. Het onderzoek
heeft om die reden plaatsgevonden onder starters en ondernemers die tot 5 jaar geleden zijn
gestart.

{n het onderzoek is tevens gekeken wat de roi van de gemeente is en waar die versterkt kan
worden. Onderstaand zullen wij, na het inzoomen op de uitkomsten van de onderzoeken,
ingaan op cnze rol.

Overigens biijven wij de doelgroep monitoren door het jaarlijks bevragen van de doelgroep
naar hun behoeften. De manier van bevragen hoeft niet aitiid een groots opgezet onderzoek
te zijn zoals nu. Recentelijk heeft er een onderzoek plaatsgevonden naar de tevredenheid en
de beleving van ondernemers als het gaat om de dienstverlening docr de gemeente, in
samenwerking met de Kamer van Koophandel. Een dergelijk onderzoek helpt ons bij het in
kaart blijven brengen en optimaliseren van de behoefte vraag van ondermemers en dus ook
van de startende ondernemers. De uitkomst is positief.

Onderzoeken

Wij vinden het belangrik om wat wij als gemeente aan faciliterende mogelijkheden bieden
aan startende ondernemers voort te zetten. Ook vinden wij het belangrijk te onderzoeken
wat de behoefte is van deze doelgroep en om die reden hebben wij de afgelopen periode
een tweetal onderzoeken laten uitvoeren door organisatieadviesbureau KplusV, welke zijn
bijgevoegd. Allereerst een kwantitatief onderzoek in de vorm van een analyse van de
startende en jonge ondernemer op basis van statistische gegevens en gesprekken met
belangrijke andere organisaties die veel met starters te maken hebben zoals de Kamer van
Koophandel en het MKB en partners binnen en buiten de gemeente Haarlemmermeer.
Tevens heeft er onder de doelgroep een kwalitatief onderzoek, een behoeftepeiling,
plaatsgevonden en heeft er met een aantal starters een tweetal rondetafelgesprekken
plaatsgevonden om zo de behoefte van de starters in kaart te brengen. Hiermee hebben we
voor een goed totaal beeld van de behoeften onder de doelgroep.

Uitkomsten

in het onderzoek hebben wij ondernemers betrokken die tot 5 jaar geleden zijn gestart. Dit
om niet alleen degene die zich oriénteren op het zelfstandig ondernemerschap dan wel de
ondernemer die daadwerkelijk een bedrijf start (starters tot 2 jaar), maar ook bedrijven die
jonger zijn dan maximaat 5 jaar en ouder dan 2 jaar in het onderzoek te betrekken. Deze
laatste groep ondernemers kan ons veel leren over de problemen die zij zijn tegengekomen
sinds de start van de onderneming.

Uit de onderzoeken is naar voren gekomen dat startende ondernemers of mensen die zich
aan het oriénteren zijn op een eigen bedrijf, zich rechistreeks wenden tot ondersteunende
instellingen, meestal de Kamer van Koophandel, Belastingdienst of
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ondernemersverenigingen. Daar zit vooral de kennis, voorzieningen en initiatieven als het
gaat om het starten van een onderneming. Als gemeente werken we nauw samen met deze
ondersteunande instellingen.

Haarlemmermeer heeft in 2008 884 starters en in 2009 862 stariers. Het aantal starters is in
de periode 2008-2009 harder gegroeid dan in omliggende gemeenten en het landelijke
gemiddelde. De meeste starters in Haarlemmermeer zijn te vinden in de sectoren
detailhandet, adviesdiensten (zakelijke dienstveriening), faciitaire diensten en persoconlitke
diensten. Dit is overigens vergelijkbaar met andere gemeenten. Het aantal starters per jaar
is in 10 jaar (1299-2009) tijd gestegen van ruim 350 naar ruim 850: door registratieplicht in
sommige beroepen is het aantal vestigingen toegenomen, Daarnaast zijn 0ok veel meer
Zelfstandig Professionais (ZP'ers) door de flexibilisering van de arbeidsmarkt. Wel willen we
opmerkingen dat niet de groei van het aantal ZP’ers het doel is, de kwaliteit van de
dienstveriening en het optimaliseren daarvan staat voorop.

Na 3 jaar is tussen de 65 en 75% nog actief, na 6 jaar is dit 50 tot 55%, na 9 jaar is nog 45
tot 50% actief. Dit komt overeen met het landelijke beeid. Verreweg de meeste starters
beginnen een eenmanszaak ( ruim 88%). Ih de detailhandel en horeca zien we alternatieven
voor een eenmanszaak, BV of VOF. Het aandeel ZP’ers binnen de totale groep starters is
hoog: circa 85% van de bedrijven bestaat uit €én werkzame persoon. Bijna de helft van de
starters start vanuit Hoofddorp. Maar 1% van alle startende ondernemers startte in de
periode 2000-2002 op een formele bedrijfslocatie in de gemeente Haarlemmermeer, De
ruime meerderheid startte in de woonomgeving. Uit een cnderzoek van de Kamer van
Koophandei (2009) blijkt dat de helft van starters op korte of middellange termijn zoekt naar
nieuwe vestigingslocaties. Volgens de Kamer zetten bedrijven na circa 2 jaar een stap om uit
de wochomgeving te vertrekken. Het onderzoek geeft niet aan waarheen.

Ook is de behoefie van startende ondernemers (0-5 jaar geleden gestart) in kaart gebracht,
De geinterviewden ervaren een positief ondernemersklimaat in Haarlemmermeer: gunstige
geografische ligging, mogelijkheden voor uitbreiding, aanwezigheid van het grote
bedrijfsleven. Daarnaast bestaat vanuit de gemeente aandacht voor groot internationaal
bedrijfsleven, herstructurering en regionale ontwikkelingen. Het Centrum voor Bedrijven en
instellingen (CBI) wordt als zeer positief ervaren en aangegeven wordt dat het optimaliseren
van het CBl en aanhaken van andere organisatieonderdelen de dienstverlening aan starters
nog meer kan verbeteren. Deze rollen vervult het CBl en daarbij gaan we de processen
rondom vraagstukken bij het CBI optimaliseren zodat ock de buitenwereld dit gaat ervaren.

Tot slot heeft KplusV in het rapport een overzicht opgenomen van de diverse facititeiten die
in Haarlemmermeer beschikbaar zijn voor startende ondernemers en hun
activiteiten/projecten. Dan gaat het om het Centrum voor Bedrijven en Instellingen (CBI),
BBZ- regetingen, Startersplatform en de Grote Ondernemerspriis Haarlemmermeer. Ook
wordt in het rapport het een en ander aangegeven over de faciliteiten voor
startersinitiatieven van pariners zoals de KvK, het UWV, MKB, HOP en Rabobank. Maar ook
kennisinstellingen worden genoemd. Tot stot wordt aangegeven wat er landelijk zoal aan
initiatieven zijn en dit ziet dan voornamelijk op financiering.
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Conclusie rapporten

Het beeld uit de rapporten van KphusV maakt duidelijk dat de ingeslagen weg die nu wordt
bewandeld met het vaststellen van de Nota Dienstverlening (registratienummer
2010.0048481) de dienstverlening ook aan de startende ondernemer optimaliseert. Een van
de manier om dit te bereiken is het inrichten van diversen pleinen zowel fysiek ais ook
digitaal. Deze pleinen, het Ondernemersplein en het Burgerplein, worden ingericht naar de
specifieke behoefte van de kiant. Voor alles wat een ondernemer wil weten van de
gemeente over ondernemen, van eventuele financiéie mogelijkheden, verwijzingen naar
huisvesting tot hoe vraag &k een vergunning voor een verbouwing aan, kan deze terecht op
het ondernemerspiein. Hiermee faciliteren en ondersteunen wij de starters en andere
ondernemers. De aandachtspunten voor informatievoorziening zoals deze uif het rapport zijn
gekomen zullen wij meenemen bij inrichling van de informatievoorziening van het
ondernemerspliein.

Onze rol

De uitkomsten van de onderzoeken bieden ons handvatten om de dienstveriening aan de
doelgroep te verbeteren. Waar wij ons als gemeente reeds op richten, in het verlengde van
de vraag naar de behoeften van de doelgroep, is het faciliteren en ondersteunen van de
startende ondernemer op het gebied informatievoorziening m samenwerking met betrokken
en primair verantwoordelijke partijen: een online vraagbak; netwerkmogelijkheden; het
doorverwijzen naar mogelijkheden voor werkplekken en het ontmoeten van andere
ondernemers. Uit de onderzoeken komt naar voren dat deze faciliterende en
ondersteunende activiteiten gewaardeerd worden en waar gevraagd, en relevant, gaan we
deze activiteiten vormgeven zoals onderstaand omgeschreven,

Informatievoorziening

Het CBI is het aanspreekpunt van de gemeente voor (startende) ondernemers. Uit de
behoeftepeiling komt naar voren dat het CBI bij startende ondernemers nog niet optimaal
bekend is. Met een duidelijk herkenbaar loket voor ocndernemers gaan we de onbekendheid
verhelpen. Dit gaan wij bereiken door het inrichten van een “Ondernemersplein” wat 1
januari 2013 operationeel is. Binnen de centrale hal waar nu ook het CBI gevestigd is, gaan
we een zichtbare herkenbare locatie creéren waar de ondernemer met al zijn vragen terecht
kan. Essentieel voor een goed functioneren van het “Ondernemersplein” is een sluitende
interne afstemming en afstemming met externe organisaties zoals de KvK, het MKB en
andere ondernemersverenigingen. Het doel van het Ondernemersplein is de dienstverlening
vanuit de gemeente aan de ondernemers en ook starters verder te optimaliseren. Het CBI
zal een onderdeel worden van het Ondernemersplein. Naast het fysieke plein ontwikkelen
we samen met onze partners op dit moment een digitale portal voor 0.a. starters. Hiermee is
onze dienstverlening 24 uur per dag zeven dagen per week beschikbaar.

Uit de behoeftepeiling komt naar voren dat informatie voor starters lastig te achterhalen is.
Het overzichtelijk aanbieden van deze informatie door gemeente en stakeholders op een
eenduidige manier draagt bij aan het verbeteren van onze faciliterende rol. Informatie die in
eerste instantie van de gemeente komt ten behoeve van ondernemers heeft veelai
betrekking op vergunningen/ontheffingen en de BBZ-regeling. In de bestaande flyer “Klaar
voor de start’ gaan we deze informatie waar nodig herzien, inclusief informatie van
stakeholders.
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Ook toegankelijke en actuele informatie op het internet is van belang als het gaat om
infermatievoorziening. De huidige website bevat in hoofdzaak al vee!l informatie welke van
befang is voor de starters: beleidsnota’s en zeer uitgebreide informatie cver allerlei
vergunningen, subsidies, voorzieningen etc. Het aanbieden van deze informatie gaan we op
een logischere en eenduidigere wijze doen. Met de oprichting van het Ondernemersplein zal
de website van de gemeente Haarlemmermeer anders in worden gericht: vraaggerichte
infermatie. Over de inrichting van het digitale Ondernemersplein zijn we in gesprek met de
reeds genoemde externe organisaties. Zij bevragen hun achterbaan momenteel over de
behoeften en wensen op het digitale Ondernemersplein. Deze behoeften en wensen gaan
wij verwerken.

Daarnaast maken we de aansluiting van de gemeentelijke website op andere relevante sites
beter door, waar nodig, wederzijdse linken van en met siakeholders, te plaatsen.

Binnen de ambtelijke organisatie is een aantal teams samengevoegd om de
informatievoorziening en vergunningverlening voor onder andere starters te optimaliseren.
Dit heeft reeds versnetiing in het proces van initiatiefvoorstellen opgeleverd. Het CBI krijgt
samen met de informatiebalie vergunningen een gezamenlijke plek binnen het
Ondernemersplein. De (startende) ondernemer kan op een plek voor al zijn of haar vragen
direct terecht. Indien nodig kunnen experts op het gebied van de inhoud hij de gespreken
gevraagd in plaats van de vraag richting de experts te sturen.

Na de opening van het Ondernemersplein gaan we direct monitoren hoe dit plein
functioneert en hoe de ervaring van ondernemers is. Op basis van de uitkomsten kunnen
vervolgens voorstellen worden gedaan om de informatievoorziening, voorfichting en
functioneren van het plein te optimaliseren.

Netwerken

Als het gaat om netwerken organiseren wij twee maal per jaar samen met de Kamer van
Koophandel, Rabobank en het HOP de zeer succesvolle Starterbijeenkomst. Naast
netwerken worden op deze hijeenkomsten ook inhoudelifke informatieve onderwerpen
behandeld. Tevens ondersteunen wij de netwerkbijeenkomsten van Meerbusiness.

Huisvesting

‘Uit de behoeftepeiling komt ook huisvesting naar voren als belangrijk aandachtspunt. Vanuit

het programma Duurzaamheid wordi decor de gemeente mee ontwikkelt aan het oprichten
van huisvesting voor duurzame starters, de zogenaamde Incubator. De nadere invulling van
de incubator van Haarlemmermeer wordt in een separate nota van het college voorgelegd.
Daarnaast zijn in Haarlemmermeer een aantal initiatieven voor gezamenlijke huisvesting. Wij
willen een actieve roi spelen partijen hierover te informeren. Zo bestaat er al huisvesting
voor de financiéle dienstveriener in de Fruittuinen en ontwikkelt Ymere flexibele huisvesting
voor ZP'ers in het pand aan de Burgemeester Pabtslaan. Deze initiatieven houden rekening
met de wensen op de markt: weinig m?, kortdurende fiexibele huurcontracten, gunstige
ligging nabij voorzieningen, aanwezige gemeenschappelijke faciliteiten als een
horecavoorziening.

Gezien de keuze om faciliterend te zijn, gaan wij als gemeente in deze ontwikkeling
bijdragen door waar nodig vergunningsprocedures te begeleiden tot een goed resultaat.
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Faciliterende rol andere onderwerpen

Advies en coaching is bij diverse instanties in te winnen. Door op onze gemeentelijke
website deze instanties met daarbii een link te plaatsen kan de starter deze informatie
makkelijker verkrijgen. De gemeente biedt zelf geen specifieke advisering en coaching aan
voor de individuele starter.

Vele instanties bieden trainingen, cursussen en workshops aan over verschillende
onderwerpen. Via de beschikbare kanalen, website, het CBI, de KvK, overieggen met
vertegenwoordigers van ocndememers, maken wij de beschikbare informatie over dit
onderwerp bekend. Dit komt tegemoet azn onze faciliterende rol.

Conclusie

De uitkomsten van de onderzoeken geven ons aanieiding om de ingeslagen weg voor wat
betreft de faciliterende en ondersteunende rol te continueren. Wij concluderen dan ook dat
er geen noodzaak is om beleid voor startende ondernemers te ontwikkelen. Wel gaan wij de
gemeentelijke inzet verder optimaliseren in samenwerking met primair betrokken
verantwoordelijke partijen, als het gaat om de informatievoorziening en voorlichting,
netwerken en huisvesting. Daar waar gevraagd en relevant verscherpen wij het aanbod.

Wi monitoren de gedane acties in samenwerking met onder andere de Kamer van
Kcophandei, het MKB en het HOP en houden uw raad actief van de voortgang en eventugle
optimalisering op de hoogte.

Wi verwachten u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van de gemeente Haarlemmermeer,
de secretaris,

o
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Inleiding

De aanwas van nieuw ondememerschag is een belangrijk speerpunt voor de gemeente
Haarlemmermeer. Het scheppen van een goed ondermemersklimaat is een belangrijke
voorwaarde voor het kunnen starten van een bedrijf en t& zorgen voor een goede ontwikkeling
daama. In het nieuwe collegeprogramma van de gemeente is meer inzet op startende en jonge
ondernemers een belangrijk aandachtspunt. Hierin worden genoemd huisvesting, deregutering,
dienstverlening en maatwerkoplossingen.

In de vastgestelde Actualisatie van de Kadernota £Z staat bovendien dat het befangrijk is dat er
een concrete aanpak komt voor de ontwikkeling naar een entrepreneurial economy (starters,
ZZ7P-ers}. Hierbij wordt gedacht aan de uitbouw van het voorzieningenniveau (detailhande!,
horeca, zorg en onderwijs), kleinschalige en flexibele huisvesting op bedrijventerreinen maar
ook in woonwijken. Tevens moet het beleid van de gemeente de komende jaren gericht zijn op
het actief stimuleren van innovatief ondememerschap. In de Kademnota EZ zijn een aantal
uitvoeringsiiinen aangegeven waarlangs het economisch beleid de komende periode vorm kan
krijgen. Belangrijk uitgangspunt is dat het stimuleren van ondernemerschap gezamenlik met de
belangrijkste pariners zoals de Rabcbank, de Kamer van Koophandel, MKB en UVW opgepakt
worde,

KplusV organisatieadvies (KplusV) en Stec Groep (Stec) hebben deze opdracht gezamentijk
opgepakt en uitgevoerd. In dit document leest u de analyse die we uitvoerden naar startende en
jonge ondernemers. Hiervoor is een analyse gemaakt op basis van statistische gegevens en
ziin gesprekken gevoerd met de belangrijkste stakeholders en partners van en binnen de
gemeente Haarlemmermeer.

Voor deze opdracht maakien we gebruik van diverse bronnen. Ten eerste is gebruik gemaakt
van verschiilende interne (beleids)documenten over starters, initiatieven voor startende
ondernemers, beleid en subsidieaanvragen. Bevendien is gebruik gemaakt van gegevens van
de afdeling onderzoek en statistiek. Deze gegevens zijn aangevuld met cijfers uit het
handelsregister van de Kamer van Koophandel. Daarnaast zijn rapperten en cnderzoeken van
derden gebruikt om meer inzicht te krijgen in actuele vraagstukken van startende ondernemers.
Denk hierbij aan branche- en sectorstudies, best practices ten aanzien van huisvesting van
starters en trendrapportages. Veel lokale informatie is verkregen door de interviews met de
belangrijkste stakeholders, pariners en medewerkers van de gemeente Haarlemmermeer.
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Hieronder de analyse van startende ondememers in Haarlemmermeer (kwantitatief en
kwalitatief) en een vergelilking met andere gemeentan in de regio. De analyse is ot stand
gekomen met behulp van bestanden uit het vestigingenregister van de Kamer van Koophandel
Amsterdam. Daarnaast is informatie verkregen uit onderzosksrapporien van de Kamer en
statistische gegevens van de gemeente Haarlemmermeer.”

2.1 Benchmark startende ondernemers

Tabel 1. Benchmark starfende ondememers

Aantal starters Aantal starters Starters / aantal Groei aantal Dominante sectoren
2008 2009 inwoners starters
2000 - 2009
(zakeljke) diensten,
faciftaire di
Haariemmermeer 884 862 0.6 135% aciltaire diensten,
persoonlijke diensten,
detaithandel
(zakelijke) diensten,
Amstelveen 436 477 0.59 72% facilitaire diensten,
afgemene diensten, bouw
{zakelijke) diensten,
Amsterdam 7.587 8.656 1.1 80% facilitaire diensten,
persoonlifke diensten
lijk I
Aalsmeer 147 156 0,53 150% (zakelije) diensten,
facilitaire diensten, houw
{zakelijke) diensten,
Uithoorn 149 132 0,47 97% facilitaire diensten,
persooniijke diensten
kelijke) diensten,
Haarlem 763 1.188 0.8 156% (zakelije) diensten
Tacilitaire diensten
(zakelijke) diensten,
Zaansiad 1.010 978 0,67 79% facilitaire diensten,
persoonlijke diensten
dienstveriening, bouw en
Nederland 188.000 105.000 0,64 59% 9

detailhandel

§ Bif de analyse is gebruik gemaakt van gegevens van de Kamer vart Koopfande! (vestgingennagistar). O is de mgest

directe bron om nieuwe vestigingen boven water te krijgen en daarom het meest betrouwbaar. Hierdoor kunnen getalien

afwijken van gemeentalijke informatie {deze gaan uit van LISA ~ Landeljjk informatiesysteem voor

arbeidsmarkibemiddeling. De bron voor LISA is het vestigingenregister van de Kamer}.
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Tabel 2. Benchmark aarital starters per sector Haarlemmermeer en omliggende gemeenten

Gemeente b Haarlemmermeer Amsterdam Amsteiveen Uithoorn
Sector ¥
% totaal % totaal % totaal % totaal

2008 2008 7| 2008 2009 2009 | 2008 2008 7 2008 2009 " 2009
Landbouw en visserij 11 3 1,0 20 18 0,2 3 3 0,4 3 2 15
Industrie 23 28 3,2 112 163 1.9 5 7 1,5 5 1 0,8
Bouwnijverheicd 108 80 9,3 858 625 7,2 33 32 8,7 28 11 8,3
Greothandel 58 38 4,4 354 335 3,9 23 28 5.9 8 11 8,3
Detailhande 99 21 140 | 643 762 8.8 39 35 7.3 15 17 12,9
Horeca 20 20 2,3 219 237 2,7 11 8 1,7 3 3 2,3
Vervoer 32 30 3,5 369 350 4,0 19 13 2,7 7 2 1,5
Finanaién 4 5 0,6 32 28 0,3 2 0 0,0 1 1 0,8
Adviesdiensten (A 46 168 | 1506 1597 18,4 94 108 226 26 26 18,7
Facilitaire diensten (CT,
verhuur, schoonmaak, 163 180 17,4 1386 1565 18,1 95 105 22,6 24 21 15,9
uitzendbureau, etc.)
Persoonlijke diensten
{onroerend goed, kapper, | 108 127 14,7 146% 1966 22,7 71 54 11,3 19 21 15,8
wasserij, ete.}
Algemene diensten
(onderwijs, overheid, 85 108 12,5 63g 1010 11,7 49 85 17,8 10 16 124
gezondheidszorg, etc.}
Totaal 884 862  qp0 7587 8656  100,0 | 436 477 100,0 149 132 100,0

Belangrijkste conclusies

¢ Haarlemmermeer heeft ten opzichte van omliggende gemeenten een gemiddeld aantal
startende ondernemers. Landelijk ligt het aandesi starters / aantal inwoners op 0,64. Steden
als Amsterdam, Haarlem en Zaanstad hebben gen hoger aandeei.

« Hetaantal starters in Haarlemmermeer is harder gegroeid dan in omliggende gemeenten en
het landelijke gemiddelde. In Haarlem en Aalsmeer is het aantal starters nog snelier
gegroeid.

« [De meeste starters in Haarlemmermeer zijn te vinden in de sectoren detaithandel,
adviesdiensten (zakelijke dienstveriening), facilitaire diensten, persoonlijke diensten en
algemene diensten. Dit is vergelijkbaar met andere regiogemeenten. Met name in de
detailhandel scoort Haarlemmermeer beter dan de andere gemeenten in de benchmark.
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2.2 Analyse startende ondernemers
Haarlemmermeer

Tabel 3. Aantal starters per jaar gemeente Haarlemmermeer

Gemeaente b
Sector ¥ Haarlemmenrmeer

% totaat % totaal % totaal % totaai % totaal % totaal Groei

2000 000 2005 2%% 006 2097 ag0r %% pp08 2% 2009 | 2005 - 2009

Landbouw en visseri] 1D 2,7 19 3,2 13 1,9 10 1,3 11 1,2 9 1,0 -52 6
industrie 8 1,6 20 33 23 3,3 18 2,4 23 2,6 28 3,2 40,0
Bouwnijverheid 38 104 89 148 99 442 9o 133 108 122 80 9,3 10,1
Groathandel 57 139 55 9,1 55 7.9 49 6,6 59 67 38 44 -30,9
Delailhandei 40 109 101 168 104 150 120 161 99 11,2 121 14,0 19.8
Horeca 7 1,9 12 2,0 12 1,7 16 2,2 20 23 20 2,3 66,7
Vervoer 47 128 25 4,2 a2 4,6 39 5,2 32 3,6 30 3,5 200
Financien 3 0,8 g 1,5 7 1,0 g 1,1 4 0,5 5 0,6 -44.4
Adviesdiensten 53 144 78 130 106 153 110 448 171 19,3 1456 169 87,2
Facititaire diensten (ICT,
verhuur, schoonmaak, | g9 488 89 14,8 127 183 112 151 163 184 150 174 68,5
uitzendbureau, etc.)
Persoonlijke diensien
(onroerend goed, 35 9,5 76 125 82 1,8 103 138 108 123 127 147 69,3
kapper, wasserij, etc.)
Algemene diensten
{onderwiis, overheid, 8 2,2 30 50 35 50 60 8,1 85 9,6 108 12,5 260,0
gezondheidszorg, eic.}
Totaal 367 100 602 100 695 100 744 100 384 100 862 100 43,2

Tabel 4. Mutatie starfers per branche 2005 - 2009, top 7

Branche Sector Absoiute stijging % stijging periode
2005 - 2009
Gezondheid- en Algemene diensten 11-> 86 +682%
welzijnszorg
Fotografie / beurzen Facilitaire diensten 11 -» 52 +373%
Reparatie / postorder Detaithandet 16 -> 59 +203%
Qverheid en ondarwijs Algemene diensten 6-> 22 +267%
Cuituur / recreatie Persooniijke diensten 17 ->» 58 +241%
Rechtskanteren en Adviesdiensten 9->26 +188%
administratieve diensten
Economische diensten  Adviesdiensten 43-> 84 +85%

2van de branches gezondheid- en welzijnazorg, overheid/onderwijs en cultulrfrecreatie is bekend dat er een

registratieplicht is gekomen {voor niet commercidle dienstverlening}. Hierdoor is hel aantal starters sterker gegroeid. Dit is

eerder een adminisiratieve groei in het aantal vestigingen dan een absolute groei. in heet Nederland zien we deze

branches sterk grosien.
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Tabel 5. Starters en ophefﬁngen3

Aantal starters % bedrijven % bedrijven % bedrijven
overgeblevenna 3 overgebleven na 6 overgeblevenna 9 -

jaar jaar jaar

2000 387 75, 7% 55,9% 49%,

2001 386 71.8% 55,8% 47 5%

2002 452 68,4% 53.8% 46,5%

2003 422 70,4% 49.4% R

2004 579 85,5% 48.,5% -

2005 602 65,3% 49,3% R

2006 685 69,4% - -

2007 744 76,2% - -

2008 884 73,6% - -

2008 863 - R N

Figuur 1: Levensduur startende bedrijven (landelijk beeld}

100

et}

80

TG

80 1
weeeees gyerleving |

50

weames grgeheven
40 =

30

20

mat na 2 na 3 na 4 naf nat nav nasg na g
jear  jmar  jasr  jaar  jaer  jsar  jaar  jaar  jaar  Bron: Kamer van Koophandel, 2009

Belangrijkste conclusies

+ Abscluut bevinden zich in Haarlemmermeer de meeste starters in de secteren: detailhandel,
adviesdiensten, facilitaire diensten en persoocniijke diensten.

« Relatief groeit het aantal starters (in de periode 2005 — 2009) het sterkst in de sectoren
algemene diensten (gezondheidszorg), adviesdiensten, facilitaire~ en persoonlijke diensten
en horeca.

+ Een afname zien we in de sectoren groothandei en bouwniiverheid.

« Het aantal starlers per jaar is in 10 jaar tijd gestegen van ruim 350 naar ruim 850. Deze
groei heeft een aantal oorzaken. Door registratieplicht in sormmige beroepen is het aantal
vestigingen toegenomen. Daarmaast zijn ook veel meer ZZP'ers door de flexibilisering van
de arbeidsmarkt.

s Na 3 jaar is tussen 85 en 75% van de startende ondernemers nog actief. Na 6 jaar is dit
percentage 50 tot 556%. Na 9 jaar is nog circa 45 tot 50% van de gestarte ondememers
ingeschreven b de Kamer van Koophandel. Dit komt overeen met het landefijke beeld zoals
getoond in figuur 1.

*Van het aantal overgebleven bedrijven na 6 en 9 jaar is nog geen percantage te geven vanaf respectievelijk 2006 en

2003. Er wordt overlgens geen rekening gehouden met overname/docrstart van een bedriff,
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2.3 Rechtsvorm en aantal arbeidsplaatsen
starters Haarlemmermeer

Tabel 8. Rechisvorm startende ondernemers vanaf 2000

% van alle starters

Eenmanszaak 87.9%
Vennootschap onder firma (VOF) 6,6%
Besioten vennootschap {(BV) 27%
Overig 2.8%

Tabel 7. Startende ondernemers vanaf 2000 naar grootteklasse’

Grootte klasse Aantal bedrijven %, van alle starters
0 233 3,8%

1 4.861 80.9%

2-4 784 13.1%

5-9 76 1,3%

> 10 51 0,8%

Totaal 6.005 100%

Figuur 2. Aantal starters naar leeftijd (landelijk beeld: 2009)
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Bren: Kamer van Koophandel, 2008

* De gegevens inzake de werkzame personen worden 1 keer per jaar door de afzonderlijke registerhouders

opgewaardeerd.
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Belangrijkste conclusies

Verreweg de meeste starters beginnan een esnmanszask {ruim 88% van alie starters). Een
beperkt deel kiest voor een BV of een VOF. Met name bij detailhandel en horeca zien we
alternatieven voor een eenmanszazk.

Het aandeel ZZP'ers® binnen de totale groep starters is hoog: circa 85% van de bedrijven
bestaat uit één werkzame perscon. Landelijk is deze groep sinds 2005 gestegen, waar in
2005 nog 84,5 procent van de starters als ZZP’er kon worden aangemerkt is dit in 2009
gestegen tot 89 procent. De verwachting is daf deze groep de komende jaren verder groeit.
De groep bedrijven met meer dan 10 arbeidsplaatsen geeft een veriekend beeld aan de
gegevens. De registers kunnen geen onderscheid maken tussen starters of verhuizers van
buiten de gemeenie. Het is aannemaelijk dat van de groep bedrijven met meer dan 10
arbeidsplaatsen een groot deel &l bestond en zich opnieuw inschreef bij de Kamer of nieuw
is in de gemeente Haatlemmermeer,

Landelijk beeld: Het aandeel viouwelijke ondernemers onder starfers neemt in 2009 weer
verder toe. Inmiddels is 35% van de startende ondernemers vrouw. 0ok uit een enguéte die
de gemeente Haarlemmermeer heeft gehouden cnder startende ondernemers na 2005 blijkt
dat circa 1 op 3 starfers vrouw is.

Landetijk beeld: De gemiddelde leeflijd van de startende ondernemer is 39 jaar, een jaar
verschuiving f.o.v. 2008. De grootste groep starters is fussen de 35 en 39 jaar cud. De
groofste groei ten opzichte van 2008 heeft zich echter voorgedaan in de ieeflijdsklasse 50+ .
Veel oudere werknemers die zijn ontslagen in 2008 kiezen voor een hieuw bestaan als
ondernemer. In een enguéte van de gemeente Haarlemmermeer (2008) zijn starters
gemiddeld 41 jaar oud. Starters in Haarlemmermeer zijn licht ouder dan het landalijk
gemiddelde.

* Het begrip zelfstandige zonder personeel (ZZP) is bekend in Nedetland, maar er bestaat nog geen formele definitie van

deze groep ondernemers. Ook binnen de registratie van ondememers bij de Kamer van Koophande! wordt geen specifieke

informatie vastgelegd waarmee ¢en ondermemer als zodanig kan worden onderscheiden. Daarom wordt uitgegaean van een

brede definitie, waarbij alle startende ondernemers die 1 of minder werkzame personen kennen als ZZP'ers worden

gekenmerkt, Het betreft dan starters die geen perseonee! in dienst hebben.
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2.4 Starters per woonplaats

Tabel 8 Woonplaats startende ondernemers Haarlemmermeer

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 totaal % van
totaal
Aalsmeerderbrug 4 1 i 3 2 4 1 3 3 22 0.4%
Abbenes 4 3 2 3 2 7 4 6 11 8 48 0,.8%
Badhoevedorp 41 48 47 47 52 39 52 55 80 8z 523 8.7%
Beinsdorp 3 3 1 4 7 5 5 4 4 44 0,7%
Boesingheliede i 1 3 8 B 2 2 5 3 32 0,5%
Buitenkaag 1 1 2 1 12 0,2%
Burgerveen 2 2 1 1 3 4 13 0.2%
Cruguius 5 3 4 4 7 8 7 8 5] 4 54 0,%%
Hoofddorp 141 180 208 209 296 288 337 355 431 416 2861 47,6%
Leimuiderhrug 1 1 0.0%
Lijnden 3 8 2 5 4 4 7 10 11 5 60 1.0%
Lisserbroek 13 5 7 a8 11 15 12 16 20 11 118 2,0%
Nieuw vennep 48 58 77 76 104 119 138 141 185 166 1112 18,5%
Qude Meer 12 6 5 Z 2 5 5 6 5 4 52 0,9%
Rijssenhout 14 11 15 9 15 17 18 6 18 22 145 2.4%
Rozenburg NH 3 1 1 1 2 1 2 1 1 13 0,2%
Schiphol 15 11 11 10 8 4 12 i0 4 4 89 1,5%
Schiphol-Rijk 4 3 2 8 6 3 5 5 12 49 0,8%
Vithuizen 10 18 9 14 28 32 29 38 42 230 3.8%
Weleringbrug 1 3 2 2 3 3 3 2 21 0,3%
Zwaanshoek 18 13 4 8 10 9 12 20 18 108 1,8%
Zwanenburg 34 28 25 33 31 32 43 68 50 52 400 6,7%
Totaal 367 386 452 433 579 602 695 744 885 862 6005

Belangrijkste conciusies

Bijna de helft van alle startende bedrijven start vanuit Hoofddorp. Verder zijn veel bedrijven
de afgelopen 10 jaar gestart in Nieuw Vennep {18,5%), Badhoevedorp (8,7%) en
Zwanenburg (6,7%). Traditicnele bedrijfslocaties zoals Schiphel en Schiphol Rijk zijn minder
gewiid als eerste vestigingslocatie voor starters.

Maar 1% van alie startende ondernemers in de periode 2000 — 200€ starite op een formeie
bedrijfslocatie in de gemeente Haarlemmermeer. De ruime meerderheid van de bedrijven
starite in de woonomgeving. Let op: dit betekent niet dat deze bedrijven alien aan huis
ontstaan en gevestigd zijn. Kanteren of winkels in de woonomgeving worden niet als formele
werkiocatie gezien.

Uit een enguéte van de gemeente Haarlemmermeer (2008) blikt dat de helft van de
respondenten op korte of middeliange termijn zoekt naar een nieuwe vestigingsiocatie. Ook
onderzoek van de Kamer van Kaophandel ondersteunt een aankomende dynamiek, In dit
onderzoek {2009} geeft 1 op 5 ondememers aan in de foekomst te willen verhuizen. De
Kamer voegt hieraan toe dat bedrijven na circa 2 jaar een stap zetten om uit de
woonomygeving te verirekken.
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2.5 Verdeling naar huisvestingskenmerken

Op basis van drie verschillende vasigoedmarkten stelien we hieronder de belangrijkste
huisvestingskenmerken op. Het gaat om de bedrijfsruimtemarkt, commercieel vasigoed
(kantoren, zorg) en de detailhandel. De onderstaande profielen zijn opgesteld op basis van
bureauexpertise, de kwantitalieve analyse en onderzoeksrapporten van derden.

Tabel 9. Huisvesting bedrijffsruimtemarkt

Specificatie Deelgroep zijn onder andeye industrie, Kieinschalige logistiek en groothandei,
doelgroep {(auto)reparatiebedrijven en bouwbedrijven.

Cmvang en °
economische
betekenis

Jaaslijks ziin er in Haarlemmermeer circa 150 tot 200 startende bedrijven die onder
dit profiel passen. Branches met een belangrijk aandesl zijn post- en communicatie,
groothandel, burger- en utiliteitsbouw en bouwspecialismen.

Tussen 2005 en 2009 is het aantal starters gegroeid met circa 50%.

Ruim 2.500 mensen werken bij de gestarte bedrijven (sinds 2000). Het merendeel
{80%) van de siarters is ZZP'er.

Trends @

Toskomsi: de verwachiingen zijn gematigd. De crisis is nog merkbaar, met name in
de bouw en de logistiek.

Door ontslagen en minder werk bij traditionele werkgevers zijn veel mensen een
eigen bedrijf begonnen.

Bouw: Yooral de nieuwhouw staat sterk onder druk deor de afhemende
koopbereidheid van particulieren en investeringsbereidheid bij bedrijven. De
verwachting is dat nog een aantal magere faren in het verschiet liggen. Een segment
waar de opdrachiportefeuiile goed gevuid is befrefl verbouw en renovatie. Bovendien
een toenemende aandacht voor duurzaam en ecoicgisch bouwen en
energiebesparing.

De concurrentie vanuit Qost-Europa groeit. Dit wordt veroorzaaki door de
transparantere markt en de toepassing van EU-richtlijnen voor de aanbesteding van
werk. £en deef van de starters op de bedrijfsruimtemarkt betrefi buitenlandse
arbeidsmigranten.

Huisvesting .

Het merendeel van deze gebruikers is gevestigd aan huis, Met een bedrijfswagen
redden veel bedrijven zich. In en bij huis vindt Kleinschalige opslag van materialen en
administratie piaats. Bedrijven met meer behoefte aan opslagruimte of werkruimte
zoeken ruimie in bedriffsverzamelgebouwen op reguliere jocaties of woonwerk
combinaties.

Verzamelgebouw: kleinschalige bedrijffsruimte van 50 tot 150 m*. Incidenteel tot 250
m? Flexibel in te deten, klein aandeel kantoorvicer / kantine, maximaal circa 10%.
Woonwerk combinatie: ruim kavet, bedrijfsruimte in huis / aan huis (fot 150 - 200 m?).

Beperkt behoefte aan gezameniijke voorzieningan (afhankeliik van iype hedrijf).
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Tahel 10. Huisvesting commerciee! vastgoed

Specificatie
doelgroep

Binnen deze groep horen zakelijk en financieet dienstverieners (administratie,
adviesbureaus, facilitaire bedrijven, ICT, reclamebureaus elc.) en overig dienstverleners
(gezondheid- en welzijnszorg en overheid en onderwijs). Ook kappers en
schoonheidssalons behoren tot commercieel vastgoed.

Omvang en
economische
betekenis

Jaariijks ziin er in Maarlemmermeer circa 350 tot 500 startende bedrijven in de
dienstveriening. De branches met het hoogst aantal starters zijn: economische
diensten, ICT / automatisering, recreatie en culfuur, gezendheid- en welzijnszorg en
persoontijke verzorging.

Tussen 2005 en 2009 is het aantai starters verdubbeid.

3000 starters (sinds 2000) zijn goed voor circa 4.000 arbeidsplaatsen in
Haarlemmermeer. Het merendeel (85%) van de starlers is ZZP'er. Slechis 1.5% van
de bedrijven heeft meer dan § werkzame personen.

Dienstverlening is over het algemeen een verzorgende tak in de Nederlandse
economia. Doordat het opleidingsniveau van de gemiddelde burger stijgt, wordt de
sector dienstverlening van groter belang in de toekemst,

Trends

Toekomst sector: een voorzichtig herstel voor 2011 en 28012 wordt verwacht, Ditis
aantrekkelijk voor starlers aangezien meer dan 50% van de starters actief is in deze
sectar, Tiddens de crisis hebben met name vastgoedgerelateerde diensien en
uitzendbureaus het zwaar te verduren gehad.

Kernmerken ais flexibiliteil, diversiteit en creativiteit gaan de basisprincipes van de
toekomstige economie vormen. Dit betekent nieuwe vormen van verbindingen,
netwerken en clusters. Kieine, innovatieve ondernemingen die opereren in
nichiemarkten spelen daarbij een belangrijke rotf.

Er is een greeiende hehoefte aan flexibete huisvesting (motor hierachier is het
stijgend aantal ZZF'ers en de toenemende mobiliteitsdruk).

De vraag naar zorg neemt de komende jaren sterk toe. Dit wordt onder andere
geillustreerd door het feit dat het aantal starlers in de zorg bevengemiddeld stijgt. De
toenemende vraag naar zorg hangt viteraard sterk samen met de verdergaande
vergrijzing van de bevelking en de toename van het aantal chronisch zieken.

Verder is een verschulving zichtbaar van verzorging naar verpieging en thuiszorg.

Huisvesting

&

Het merendeel werkt vanuit huis of op locatie (bij de opdrachtgever). £r ontstaat
meer behoefte om andere mensen te ontmoeten (creatieve ideeén, sparren,
netwerken) en te werken buitenshuis.

Werk aan huis: geen specifieke eisen aan huisvesting.

Werkptek buitenshuis: piek (nabij woonomgeving) waar ZZP'ers kunnen werken,
Voor een klein bedrag kan men een werkplek huren. Mogelijkhaden voor vergadering
en lunch. Dit kan in een leegstaand woonhuis of winkelpand in de plint,
Verzamelgebouw / Kiginschalige kanfoorsuimie: ruimtes vanaf 156 m® die voor een
termijn van minimaal een maand gehuurd worden. Fiexibele opzegtermijn, ICT
voorzieningen aanwezig, gezameniijke receptie, vergaderruimte. Dit is vaak sen
vergeten segment op de kantorenmarkt (en er is bovendien weinig interesse vanuit
de marki om dit segment op e pakken).
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Tabel 11. Huisvesting detaithandel!

Specificatie Deze doelgroep betreft afle winkels in foad, non-food en via internet.

doelgroep

Omvang en s Jaarliks zijn er in Haarlernmermeer circa 100 tot 120 startende bedrijven in de
economische detaithandel. De branches handel en postorder (indernetwinkels) groeit sterk.
petekenis o Tussen 2005 en 2008 is het zantal starters gestegen met circa 20%.

s Ruim 1.000 mensen werken bij de gestarte bedrijven (sinds 2000). Het merendeel
{75%) van de starters is ZZPer.

° De indirecte economische effecten van de detailhandel is beperkt, de sector is meer
velgend.

Trends e  Toekomst sector: het dieptepunt van de crisis is in de detailhandel achter de rug. De
komende jaren vormen echier nog wel een uitdaging. Voorbeelden van branches
met een terugiopende omzet ziin woonzaken, modezaken en computershops.
Supermarkien, riwiefzaken en drogisterijen kenden juist een omzetstijging.
Daamaast sterke opkomst van verkoop via internet (ook door particulieren),

e Als tegenhanger van de schaalvergroting heeft de censument steeds meer behoefte
aan schaalverkleining. Consumenten geven de voorkeur aan kleing, bijzondere
winkels. Consumenten zijin bereid meer {e betalen voor service, gemak en beleving.

= Bjj de consument is meer belangsteliing voor gezondheid, duurzaambeid en milieu.
De consument eist gecertificeerde producten. Kans voor niche producten met goed
kwaliteit voor een duurdere prijs.

e  Opkomst en groei van e-comimerce {webwinkeien). Hier zien we ook een groot
aantal startende bedrijven. Bedreiging hierbij is dat bij kleinere bedrijven de
certificering en veiligheidskeurmerken (vaak) onibreken.

Huisvesting «  Food: kleinschalige winkelruimte (tot 150 m?) in de plint, in wocnwijk.

¢ Non food: kleinschalige winkelruimte in aanloopstraten {karakteristieke plekkens,
bijzordtere producten, 100 tot 300 m?, Kleine opsiagmogelijkheden.
e Webwinkels: aan huis, weinig bijzondere kenmerken.

Creatieve sector: dwars door alle vastgoedsegmenten op zoek naar ruimie passend bij
uitstraling en imago

De locatie- en huisvestingseisen en wensen van ondernemers in de creatieve industrie luisteren
nauw en zijn niet samen te vatten in bovenstaande tabellen. Dit mede omdat creatieve
ondernemers in alle vastgoedsegmenten voorkomen. De kleinere creatieve cndernemingen,
veelal één-pitters hebben een wat informele bedrijfsvoering, weinig kapitaal en voelen zich
verwant met kunstenaars, broedplaatsen en vrijplaatsen. Zij zoeken kleinschalige bedrijfs- of
kantoorruimte, flexibel te huren en gebruiken en dat voor een schappelifke (huur)prijs.

Grosso modo kunnen we stellen, dat alle creatieve ondernemers voorkeur hebben voor
inspirerende onderscheidende plekken; van gebouw en omgeving.

Kleinere creatieve ondernemingen hebben sterke voorkeur voor gemengde economische zones
(in binnensteden of op bedrijventerreinen), ruimtes boven winkels, een bedrijffs- of kantoorunit in
een broedpiaats of monumentale gebouwen waar de oude kantoor of bedriiffsfuncties nog
zichtbaar zijn.

De belangrijkste eis die creatieve ondernemers steilen aan het bedrijfspand is de omvang; niet
alieen nu, maar ock met het cog op de toekomst (voor in- of uitbreiding in het pand) gekoppeld
aan de betaalbaarheid. Los van deze vooral functionele eis vinden creatieve ondernemers de
uitstraling belangrijk. Niet zozeer een strak of kwalitatief hoogstaand bedrijffsgebouw, maar wel
een sprekend, onderscheidend of moenumentaal/karakteristiek gebouw geniet veslal de
voorkeur. Een bedrijfsverzamelpand is vaak goedkoper, deslt voorzieningen en {estivergader-)
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ruimtes en faciliteiten en geeft bovendien ruimie aan centact en wisselwerking (inspiratie,
kennisuitwisseling, netwerkvorming) tussen bedriiven.

Conclusie: kritische succesfactoren huisvesting starters

+ Kleinschaiige bedrijfs- of kantoorruimte (vanaf 15 m* tot 200 m#).

« Flexibele huurcontracten (per maand opzegbaar).

»  Goedkope ruimte {van 25 euro per m? tot 60 euro per m?).

« Aanwezigheid van faciliteffen en voorzieningen zcals vergaderruimte, receptie, ICT-
voorzieningen, gezameniijke kantine,

« Aanwezigheid van andere bedrijven / ZZP’ers voor kennisuitwisseling en netwerken.
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Behoefte ondernemers

Op basis van de interviews met de belangrijkste externe en interne stakeholders is een
overzicht verkregen van de behoefie van starters. Ock is de geinterviewden gevraagd naar het
ondernemers- en startersklimaat in Haarlemmermeer. In de bijlage vindt u de lijst van de
geinterviewden.

3.1 Ondernemersklimaat

De geinterviewden vinden dat er een positief ondernemerskiimaat is in Haarlemmermeer, de
betangrijkste redenen daarvoor ziin: de gunstige geografische ligging, de mogelijkheden voor
uitbreiding, de aanwezigheid van hei grote {(internationaat} bedrijfsleven waarbij Schiphol esn
belangrijke trekpleister is en de goede bereikbaarheid. Haarlemmermeer is conjunctuur geveoelig
als het met Schiphol minder gaat, heeft dat ook een negatieve uitwerking op de aanpaiende
bedrijven, stijgt de werkloosheid en is er ean grotere leegstand van bedrijffspanden. Er staan
momenteel vesi bedrijffspanden leeg in Haarlemmermeer. Vanuit de gemeente is er vooral
aandacht geweest voor het groot {internationaal) bedriffsleven, herstructurering en regionale
ontwikkelingen. Het MKB en de starters hebben relatief weinig aandacht gehad. Er zijn veel
ondernemersnetwearken in Haarlemmermeer.

Ondersigand een samenvatting van de antwoorden:

» Eris veet uitgaande en instromende pendel van werknemers in Haarlemmermeer. Werk en
Inkomen is bezig met het regionaliseren van het arbeidsmarkibeleid.

« Erziin veel bedrijffsplannen leeg in Haarlemmermeer.

« Haarlemmermeer heef een gunstige ligging in de Randstad en bij Schiphol.

« Eris een goede bereikbaarheid, prima parkeergelegenheden en het openbazar vervoer is
goed ingericht.

« Haarlemmermeer is een snel groeiende omgeving, dit is ook mogelijk gemaakt via onder
andere de houw bedrijventerreinen en de aandacht voor herstructurering en regionale
ontwikkelingen.

« De economische kracht van Haarlemmermeer in de regio Amstel-Meerlanden is met name
te danken aan de aanwezigheid van grote (kantoor)bedrijven in en rond Haarlemmermeer,
De aanwezigheid van Schiphol speelt hierin een belangrijke roi, Het MKB is minder sterk
aanwezig,

« Schiphol is erg belangrijk met het aanpaiende bedrijfsleven onder andere in de logistiek en
fransport. Dit heeft een positieve stimuians voor de economie maar maakt het ook
conjunctuur gevoelig. Als het met Schiphol minder gaat, neemt het veel bedrijven mee naar
beneden.

« [Eris veel geinvesteerd in het werven van internationale bedrijven, daarbii is de
samenwerking binnen Amsterdam Business belangrijk. De dienstveriening daaromtrent is
prima ingerichi. Maar liefst 530 internationale bedrijven zijn gevestigd in Haarlemmermeer
met een directe werkgelegenheid van 27.000 arbeidsplaatsen daamaast is er veel spinoff
naar andere bedrijven.

» De ringdorpen hebben weinig binding met Hoofddorp, het is belangriik om te weten wat daar
speelt en wat voor voorzieningan er ziin. Er is geen ovarkoapelende bedriifsvisie, dit zou wel
een pre zijn.
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« De gemeente is wat in zelf gekeerd en zou meer progctief naar buiten Kunnen treden.

«  Met name door de recessie is er een toename van de werkloosheid. Van de 140,000
inwoners, zijn er 1.400 mensen met een uitkering, begin van het jaar waren dat 1.206. Dit is
een sterke stijging en ongekend groot voor de gemeente Haarlemmermeer. In relatie met
andere gemeenten is dit aantal juist gering. De harde kern bestaat uit 600-800
werkzoekenden hier is niet veel mee gedaan. Men is vooral gericht op de meer potentieel
plaatsbare kandidaten.

« Erziin veel ondernemersnetwerken.

« Erls veel azndacht voor Schiphol terwijl er weinig interactie is tussen Schiphol en de
gemeente.

» Het Riik hesft Schiphol aangewezen als investeringsgebied, dat biedt kansen.

3.2 Startersklimaat

Men vindt over het algemeen dat er in het verleden niet veel is gedaan voor starters, wel kent
het merendeel het Startersplatform en is hierover positief. Het klein bedrijfsleven heeft minder
aandacht gehad vanuit gemeente Haarlemmermeer, de crisis die ook Haarlemmermeer geraakt
heeft, zorgt voor meer besef van het belang van MKB en starters.

Binnen de gemeente zijn vee! verschillende clusters / teams bezig met starters en planvorming
voor starters met name door de opheffing van de EZ keten, Onderling is er weinig afstemming.
Er is te weinig één geheel, er is geen paraplu waarcnder alles vait. Het CBI is bijvoorbeeld
beperkt aangehaakt bij EZ, W&I doet een aanvraag voor een EFRO project voor starters,
Planvorming is bezig met plannen voor het opzetten van faciliteiten voor bedrijven aan huis en
op het gebied van duurzaambheid ziin er ideeén voor de ontwikkeling van een incubator voor
innovatieve duurzame starters. Het belang van een overkoepelende visie op starters /
ondernemerschap en vanuit daaruit gezameniijk plannen / projecten ontwikkaien is essentieel.

Onderstaand een samenvailing van de antwoorden:

« Haarlemmermeer is nief de meest vooraanstaande kraamkamaer voor starters. Het kiimaat
voor starters is nog niet goed genoeg.

« \roeger is er weinig aandacht voor stariers geweest, mede door de gezonde economische
situatie in Haarlemmermeer. Door de crisis is er pas besef van urgentie voor startende
ondernemers.

« Binnen EZ is {e weinig Sillicon Valley gevoel, het zicht op MKB'ers is beperkt.

« Eris een beperkte dialoog tussen de gemeente Haarlemmermeer en (klein} bedrijfsleven.

+ De nota dienstveriening die onlangs is cpgesteid, heeft ook aandacht voor kieinbedrijf; ‘cok
als je klein beni, ben je welkom'.

« De gemeente moet een andere houding aannemen nazr ondermnemers en het contact met
hen versterken.

« Hetpositieve ondernemerskiimaat in Haarlemmermeer heeft ook uitstraling op starers.

= \roeger werd veel van het startersbeleid opgehangen aan het Startersplatform, dit is een
middel. Dit piatform is teveei stand alone geweest en te weinig geintegreerd.

« Samenwerking met kennisinstellingen staat hoog op de agenda, hiervan is nog niet veel
ferug gezien.

« Makelaars doen weinig voor kleine huurders, dit is minder interessant.

« Erzijn niet zoveel geschikte panden voor Kieinschalige detailhandel, de meeste
winkelstraten zijn gevuld met grote ketens, er zijn geen of weinig unieke winkelstraten,

« Het faciliteren van starters en klein bedrijffsieven kan meer opgepakt wordes.
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« Binnen de gemeente zelf zijn veel verschillende clusters bezig met starters en planvorming
voor starters met name door de opheffing EZ keten.

« De verschillende diensten binnen de gemeente kunnen beter met elkaar samenwerken
zoals SDV, GBI, Beleid 4 en Werk en inkomen.

3.3 Behoefte startende ondernemers

De geinterviewden gaven het meest aan dat starters behoefte hebben aan passende en
betaalbare huisvesting, advies op relevante vraagstukken door een expert, financiering en een
goede dienstveriening binnen de gemeente op het gebied van ondermeer vergunningen en
bestemmingen. Dit laatste punt is meermalen onderbouwd met een voorbeeld van een leuk
initiatief dat niet door het ambtelijik apparaat is gekomen voor een vergunning terwijl het voor
Haarlemmermeer een aanwinst zou kunnen ziin. Men vindt het belangriik dat de houding en de
samenwerking {ussen ambienaren verbeterd wordt. Via onder andere de nota dienstveriening is
hieraan aandacht besteed. De houding moet zijn: ja, tenzij..." in plasts van 'nee, tenzjj. ",
Asanvragen binnen de gemeente moeten sneller behandeld worden en er moet minder snel 'nee'
gezegd worden. Verder is vaak genoemd het belang van een gecodrdineerd aanbod. Dit is nu
veel te versnipperd, de siarter weet niet waar hi; of zij zich moet melden voor bepaalde
vraagstukken of is niet bekend met de mogelijkheden.

Onderstaand een samenvatting van de antwoorden.

Huisvesting

» Door veel partiien is passende en betaalbare huisvesting gencemd die mee groeit (en
krimpt) met de activiteiten van starters / jonge bedrijven.

»  Geschikfe huisvesting voor detailhandel. Het probleem hierbij is de beschikbaarheid en
betaalbaarheid, met name in het centrum is een locatie duur.

« Meer oude panden geschiki maken voor bedrijfsverzamelgebouwen.

« Eris weinig flaxibele bedrijfshuisvesting voor ondememers / freelancers die het huis uit
willen.

= Veel vragen van ondernemers die bij het CBI langsgaan, gaan over of ze thuis mogen
ondernemen. Het CBI geeft aan dat starters geen tot weinig behoefte hebben aan
huisvesting op bedrijventerreinen of kantoorterreinen. Overigens is huisvesting aan huis
makkelijker gemaakt (verruimd), zo is er de 40/80 regeling: 40% van de ruimte thuis mag
men voor het bedrijf gebruiken. Deze regeling is geintegreerd in bestemmingsplannen.

Informatie en advies

» Informatie en advies over onder andere wet en regelgeving, juridisch, fiscaal, businessplan,
verkoaop en financiering.

= Inspiratie en bevestiging ocnder andera om te beginnen.

« Bepalen van de haalbaarheid om een bedriif te starten, het wegnemen van negatieve
sentimenten die niet rationeel enderbouwd zijn.

« Goede businesscoach.

Financiering

+ Financiering voor de start van een bedrijf.
+« Sommige financiering bijvoorbeeld BBZ is te traag, dit is voor mensen in financigle
problemen lastig te overbruggen.
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Gemeentelijke diensten

Verkrijgen van vergunningen en goedkeuring via bestemmingsplannen.

Het voldoaen aan wet- en regelgeving is enarm (hier moet men een slag in maken).

Starters lopen soms vast in het ambtefijk apparaat. Leuke ideeén en initiatieven stranden
hierdoor helaas. Zorg voor een andere attitude bij ambtenaren: een pro actieve houding. De
gemeente is procesgericht maar de onderlinge samenwerking laat nog te wensen over.

Er is een mismatch binnen gemeente tussen acquisitie bedrijven en doorleiding binnen de
gemeente (beioftes die niet waargemaakt kunnen worden;,

Het is vaak lastig bij de meer complexe aanvragen zoals het starten van een
kinderdagverbliif om vergunningen te krijgen. Dit blijft bij de gemeente vaak veel {e lang
liggen.

Versnipperd aanbod

Er is een te versnipperd aanbod voor starters: wat kun je van de verschillende instanties
verwachten?

De transparantie van het ondersteuningsaanbod kan verbeterd werden. Starters kunnen niet
altiid het voor hen iuiste aanbod vinden of welen niet welke facifiteiten er voor hen zijn.

Personeel

'Y

Belemmeringen in het vinden van gekwalificeerd personeel. Het imago van MKB als
aantrekkelijke werkgever moet omhocg, helemaal in stedelijk gebied.

Oude systeem werkgever / werknemer werkt niet meer, het risicoprofiel voor personeel is
erg hoog.

Netwerk

*

°

Netwerk voor onder andere ondersteuning, inspiratie, samenwerken, klanten en coaching.
Voor starters is het soms lastig om er tussen' te komen, bijvoorbeeld in de logistiek (grote
spelers). Schiphol doet veel zaken met grote badrijven.
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Aanbod voor Starters

In dit hoofdstuk vindt u een overzicht van startersinitiatieven die er zijn voor startende
ondernamers in Haarlemmermeer. Dit betreft lokale inifiatieven vanuit de gemeente
Haarlemmermeer, initiatieven waarbij de gemeente Haarlemmermeer samenwerkt met partners
of wat alleen opgezet is door partners, regionale initiatieven en landelijke / wettelijke faciliteiten
en projecten voor starters. In de eerste paragraaf krijgen we inzicht in de startersinitiatieven
waarbij gemeente Haarlemmermeer betrokken is of was. Tevens zijn deze projecten
geévalueerd,

4.1 Startersbeleid gemeente
Haarlemmermeer

Deaze paragraaf biedt u inzicht in de activiteiten / projecten gericht op starters van de gemeents
Haarlemmermeer of waarbij de gemeente betrokken was. Ook zijn deze projecten geévalueerd.
Hierbii is zoveel mogeliik gebruik gemaakt van het reeds bestaande evaluatiematerizal binnen
de gemeente Haarlemmermeer en de toelichtingen tijdens de interviews.

Onderstaand een overzicht van de starteractiviteiten vanuit de gemeente Haarlemmermeer:

Centrum Bedrifven en Instellingen (CB¥)

Het Centrum voor Bedrijven en Instellingen (CBI} is het eerste aanspreekpunt voor startende
ondernemers. Het CBl informeert, adviseert, ondersteunt en begeieidt ondernemers.
Ondernemers kunnen binnen het CBI terecht voor alle gemeenielijke producten en dignsten. Te
denken valt hierbij aan infermatie betreffende: besternmingsplannen, vergunningen, subsidies,
groctschalige bedrijfshuisvesting en vastgesteld economisch heleid. Het omvat een passend
advies voor stariende ondernemingen.

Het CB! heeft een eigen ondernemersioket die startende ondermemers zonder afspraak kunnen
bezoeken, Het betreft een Een loket gedachte, de accountmanager is het aanspreekpunt.
Cndernemers Krijgen vaak eerst een intake met een accountmanager, de meeste vragen gaan
over bestemmingen en vergunningen. De accountmanager leidt dit intern door, tot nu toe duurt
dit traject te lang en zegt men te snel nee. Ze zijn bezig om dit te verbeteren: zorgen voor een
efficiéntere afhandeling en minder snel ‘nee’ als antwoord, Dit krijgt vorm in het nisuw op te
zatten ondernemersplein, zie hoofdstuk 8.0Daamaast geeft het CB! aan stariers een starterskit
met allerei informatie. Ook is het CBI het eerste aanspreekpunt voor het ZZP loket: met name
komen hier aanvragen veor bijstand (BBZ regeling), hier komen de ZZP’ers in financiéle
problemen. Voor de BBZ aanvraag worden ze doorverwezen naar het UWV werkbedrijf . De
vragen gver onder andere businesspian, marketing en businessplan worden doorverwezen naar
KvK. Jaarliiks zijn er ca 450 - 500 kiantcontacten met starters, afgelopen jaar waren dat er 4862.

BBZ regelingen (Sociale Dienstverlening)

De sociale dienstverlening van de gemeente Haarlemmermeer heeft nog geen ondememers-
beleid. Zij verlenen de BBZ {Besluit bijstandveriening zelfstandigen) regeling voor onder andere
starters met een uitkering. Als er in principe sprake is van een lavensvatbaar bedrijf, maar er
Zijn biivoorbeeld hetalingsproblemen of er zijn onvoldoende middelen om noodzakelijke
investeringen te doen, dan zijn er binnen de Bbz-regeling mogslijkheden voor een rentedragend
krediet of borgstelling.
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Qok kan het voorkomen dat de ondernemer fijdelijk onvoldoende inkomen uit het bedrijf kan
halen. In dergelijke gevallen kan de ondernemer via de Bbz-regeling gedurende maximaal 1 jaar
aanspraak maken op een aanvuliende uitkering. Als het bedrif niet-levensvatbaar is en de
ondermemer gedwongen is het bedrijf te beéindigen, dan bestaat de mogelijkheid tijdelijk
aanspraak te maken op de Bbz-regeling. De ondermemer kan dan in aanmerking komen voor
een aanvullende uitkering. Op welk bedrag de ondernemer voor welke periode aanspraak kan
maken, is afhankelijk van de individuele situatie en het beschikbare eigen vermogen. In de Bbz-
regeling geidt voor gevestigde ondernemers ean maximum bedrag dat beschikbaar kan komen
als rentedragend krediet van € 178.000.

In 2010 waren er 128 aanvragen voor de BBZ, hiervan ziin 104 afgehandeld en nog 24 afte
handelen. Van de 104 afgehandelde aanvragen zijn 55 toegekend. Van de aangevraagde
starterleningen wordt ca 70% toegekend.

Er is nog geen goede monitoring over de bedrijven die gefinancierd zijn, dit wil de sociale
dienstverlening wel gaan doen. Vanaf het 2° kwartaat 2011 zal er een aanscherping van het
debiteurenbeheer komen {onder andere terugvordering leningen). Dit willen ze in eigen beheer
doen en ook strakker gaan uitvoeren. Naast de BBZ wordt niets anders gehoden voor starters.
De rol van de kiantmanager van de BBZ zou meer moeten ziin: kijken naar wat kan iemand en
wat lemand wii, daarbij hoort ook het ondernemerschap'. De klantmanager moet die potentie
goed kunnen beoordelen.

De sociale dienstverlening Haarlemmermeer gaat met gemeente Haarlem samenwerken,
verwachting is dat een groot deel van de BBZ activiteiten vanaf maart 2011 ondergebracht
worden bij de gemeente Haartlem. De regeling zal nog minimaal ingevuld worden in
Haarlemmermeer. De sociale dienstverlening heeft weinig contact en samenwerking met hat
CBI. Er zou een structuur moeten ziin voor een optimale samenwerking. Er is we!l een goadea
samenwerking met het UWV, in de vorm van het Werkplein: dit is een integrale aanpak om te
komen van uitkering naar werk (UWV en W&! werken hierbii samen).

ZZP loket

Het ZZP ioket is naar aanleiding van de kredietcrisis geintegreerd bij het UWV Werkbedrijf.
Ondememers kunnen hier terecht voor een eerste aanvraag Besluit Bijstandsverigning
Zelfstandigen. Soms krijgt het loket vragen hoe ZZP'er te worden, hiercver wordt ook
geadviseerd. Het ZZP loket met betrekking tot de eerste sanvraag voor BBZ is ondergebracht
bij het CBI. Voor de BBZ aanvraag wordt doorverwezen naar UWV werkbedrijf en zij vullen deze
functie in via inhuur bjj het IMK. Het aantal ZZP'ers die een uitkering aanvragen is dalende, het
aantal ZZP'ers is stijgende.

Marketing & Acquisitie internationale bedrijven

Gemeente Haarlemmermeer zet actief in op de acquisitie van internationale bedrijven. Dit doet
zij via het samenwerkingsverband Amsterdam Business®. Van de 2.000 internationaal geworven
bedrijven in de Amsterdam regic zijn er 830 gevestigd in Haarlemmermeer. Dit betekent voor
Haarlemmermeer 27.000 arbeidsplaatsen {exclusief KLM/Airfrance) en daarbovenocyp 27.000
indirecte arbeidgsplaatsen, De keuze voor Hoofddorp is met name docr de nabijheld van
Schiphol. Er is in Haarlemmermeer een focus op de volgende clusters: Zakelijke dienstverlening
{ hoofdkantoren (nu 110 in Haarlemmermeer), Trade & Logistics, ICT, Life Sciences/Pharma,
Aerospace en Horeca & Hotels {Zijn bezig met een regio aanpak).

S deetnemers gemeenten Amsterdam, Haarlemmermeer, Almere en Amstelveen
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Qok in de foekomst zal men veel energie steken in acquisitie, de verwachtingen zijn positief.
Deze internationale bedrijven bieden een kans voor starters. Door gericht te matchen kan
samenwerking ontstasn daarnaast kunner: de clusters een aanzuigende werking hebben op
nieuw te vestigen bedrijven. Tot nu toe is hiermee nog niets gedaan, de accountmanager zou
echter wel gericht deze internationale bedrijven kunnen benaderen voor samenwerking met
starters en het kleing bedrijfsleven.

Er wordt nu nog te gefragmenteerd gewerkt aan een goede propositie van Haarlemmermeer;
citymarketing, internationale marketing & acquisitie, CBI, Belgid, Planverming, Projecten, AMT
ziin hierbij allemaal betrokken en hebben nog teveel hun eigen verhaal. Er is nog geen coherant
varhaal waarom bedriffsieven zich in Haarlemmermeer moet vestigen. Er is wel initiatief om
vaker met de EZ kolom te overleggen en dit af te stemmen.

Onderstaand sen overzicht van de starteractiviteiten waarkij gemeente Haarlemmermeer
samenwerkt met partners:

Het startersplaiform

In het voorjaar van 2006 hebben de Rabcbank regio Schiphol, het Instituut voor het Midden-
Klein Bedrijf {IMK), de Kamer van Kcophandel en de Gemeente Haarlemmermeer het initiatief
gencmen ot de oprichting van een Stariersplatform Haarlemmermeer. Doel van het
startersplatform is:

« Elkaar ontmoeten (netwerkfunctie).

« Kennisdeling aan de hand van sprekers tijdens de sessie.

Tot de doelgroep behoren startende bedrijven tot twee jaar na oprichting en ondememers in
spé. Voorheen waren er per jaar drie netwerkbijeenkomsten voor starters gehouden bij de
gemeenie Haarlemmermeer, nu zijn dat er doer budgettaire redenen 2. Het startersplatform is
succesvol de opkomst is altijd erg hoog en de kwaliteit van het programmia is goed. Dit is mede
bevestigd door de uitslag van de enquéte onder de bezoekers bij een van de bijeenkemsten. Er
is ook een Linkedin voor het startersplatform daar gebeurt tot nu toe weinig mee.

Eris enige verdeeldheid tussen de partners over de invulling van het startersplatform. Het IMK
wil meer segmentering birnen de doelgroep starters en ook iets organiseren voor de starters die
vanuit een uitkeringssituatie starten. Deze doelgroep komt nu beperkt azn bod in het
startersplatform en is mede hierdoor ook beperkt vertegenwoordigd. Om deze redenan zullen zij
niet meer meedoen als partner binnen het startersplatform, wel zullen zij expertise / sprekers
beschikbaar stellen. De andere partners willen het startersplatform laten bestaan. De Rabobank
wil graag het aantal pariners uitbreiden met bijvoorbeeld dienstverleners als accountants,
fiscalisten en juristen. Deze partiien kunnen zorgen voor additioneel budget en inbreng geven
voor het programma. Daarnaast zou de Rabobank de voorkeur hebben om het geografisch
gebied voor het platform uit te breiden naar onder andere Aaismeer en Uithoorn. Veel van de
partners in het piatform bedienan immers ook een groter gebied. Gemeente Haarlemmermeer
wil ook doorgaan met het platform en brengt in: kennis, capaciteit, locatie en financién.
Momenteel betaalt de gemeente € 5.000 per jaar. Cok de KvK wil op dezeifde wijze deorgaan
met het platform.
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Stichting niesuwe bedrijvigheid regio Amsterdam (SNBA)

Stichting SNBA waarin overheden zoals de gemeenten Amsterdam, Haarlemmemmeer,
Amstelveen, de provincie Noord Holland en private partijen als Rabobank, ING, ABN AMRO,
Schut Van de Ven Notariskantoor, EP&C, Delcitte, Stadgenoot, Vedior deslnamen, bood
innovatieve startende bedrijven maatwerkadvies (maximaal 10 dagen) en een netwerk. Dit
ptatform is ultime 2009 gestopt. Gemeente Haarlemmermeer deed van 2004 ¥/m 2008 mee en
betaalde € 5.000 per jaar op een totaalbudget van ca € 285.000 per jaar. Mede door de
beperikte inbreng van de gemeente Haarlemmermeer was de afspraak jaardiks ca 2-3
innovatieve bedrijven uit Haarlemmermeer intensief {e begeleiden. Deze doelstelling is
gerealiseerd, jaarlijks zijn ca 2-3 innovatieve startende innovatieve bedrijven succesvol
ondersteund bij onder andere het aantrekken van financiering. Voorbeelden hiervan zijn Greetz,
Geoscape, Flessenpost, Engage! Software, Seal & Go en Palias BV.

Bedriif uit Haarlemmermmeer

Greetz.nl wew. greetz.ni

Voormalige Venspre VOF is een online wenskaarienservice, Greelz.ni maakie de %’”Eg‘" ‘%
afgeicpen zes jaar een explosieve greei door, voornamelijk 1e danken aan een “ # P E
betere focus en structuur van bedrijfsvoering en management. Van kaarten %{ @ @{

it .

varkopen in blikjes gaat Greetz nu steeds meer richting het online model waarbij

mensen via de site hun wenskaarien kunnen gpmaken en versturen. inmiddels ziin de eerste stappen gezet
in Eurcpa. Nisuwe Bedrijvigheid heeft Greetz bij de start geholpen met de opzet van het businessplan en
het aantreikken van bancaire financiering. Greeiz groeide van 2 naar 30 FTE in viff jaar en kent nu een
jaaromzet van € 5 min.

Het belang van startende innovatieve bedrijven in de regic is groot, immers ze zijn gericht op
groei, ontwikkeling van nieuwe concepten en bedienen vaak een {inter)nationale markt. Dat
biijit ook uit de evaluatie van de ondersteunde innovatieve bedrijven uit SNBA. De gemiddelde
bedrijfsomzet van SNBA bedrijven is na 10 jaar: € 2,5 min, bi} de start was er geen omzet. 60%
van de hedrijven is intermnationaal actief, 20% oriénteert zich hierop.

Vrijwel alle bedrijven blijven innoveren en besteden een belangrik deel van de cash flow aan
R&D. Het gemiddeld aantal FTE bij aanvang is 2, na 10 jaar is daf 15 (excl. parttimers en
freelancers). Als je hierbjj de freelancers en parttimers op teit dan zal de gecre&erde
werkgelegenheid minimaat een verdubbeling faten zien. Het aantal bedrijven dat begeleid is
door SNBA en die na oprichting nog actief ziin is hoger dan gemiddeld: 76% van de bedrijven
gestart t/m 10 jaar geleden is nog actief, landelijk is dit ca 50%. Gezien de grogiverwachtingen
op het gebeid van arbeidsplaatsen, cmzet en de focus cp productontwikkelingen en
internationalisering bliift de groep innovatieve bedrijven in alle levensfases sterk gericht op
groei. Daarmee is de innovatieve starter van grote waarde voor de economische ontwikkelingen
binnen een regio. De 'normale’ starter laat een meer stabiel beeld zien in financiéle resuitaten
en werkgelegenheid.

SNBA vuide een niet-ingevulde behoefte in (intensieve maatwerkbegeleiding). Hulp bij de start
van een innovatief bedrijf is een 'must’ bil het zellen van de eerste stappen om te kunnen
starten. Met name op het gebied van het aantrekken van financiering, enderhandelen met
strategische partners en het bepalen van de strategie. Daarnaast helpt het ondernemers om de
juiste keuzes te maken op de verschillende momenten. De toegevoegde waarde voor
ondernemers en participanten is aantconbaar groot.
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Ze zijn bereid financieel en in natura bij te dragen, een groot netwerk aan ondernemers,
investeerders, bedrijven en overheid vormt een belangrijke basis van het project.

Vanaf aprit 2011 wordt Stichting Nieuwe Bedrijvigheid regic Amsterdam gecontinueerd in The
Start Up Network {THE SUN) waarbij startende innovatieve bedrijven uit meiropcoiregio
Amsterdam gebruik kunnen maken van:

« maatwerk tweedelijnsadvies (intensief adviestraject van gemiddeld 8 dagen);

« matching met financiers, studenten, en launching customers;

« coaching door ervaren ondernemers;

+ masterciasses en vaardigheden workshop;

« confinue monitoring.

Criteria voor deelname zijn: gevestigd in de metropooiregio Amsterdam (waarander
Haarlemmermeer), een innovatief product of dienst, gericht op zakelijke dienstverlening, ICT of
creatieve industrie, voldoende haalbaarheid en ondememerskwaliteiten, gerichi op groei en
werkgelegenheid. Gemeente Haarlemmermeer moet nog besluiten om deel fe nemen aan THE
SUN.

Landelijke startersdag van de Kamer van Koophande!

De Kamer van Koophandel! houdt jaarlijks de landelijke startersdag. (Potentiéle) starters kunnen
zich oriénieren op het ondernemerschap. Er worden die dag workshops gehouden over
relevante thema's en er is allerlei informatie beschikbaar. Partijen die in aanmerking komen met
starfers zoals banken, accountants en ondersteuningsinitiatieven staan er met een stand. De
dag kent altijd een hoge opkomst en is interessant voor starters in de criéntatiefase. Sinds
enkele jaren presenteren de Amstel-Meerlanden gemeenten waaronder gemeente
Haarlemmermeer zich gezamenlijk tijdens de startersdag.

Grote ondernemersprijs Haarlernmermeer

Jaarlijks is er de grote ondernemersprijs van Haarlemmermeer voor gevestigde ondernemers.
De gemeente Haarlemmermeer, Meerbusiness, de Rabobank zijn onder andere da sponsors.
Afgelopen jaar was er voor het eerst cok een prijs voor starters, dit was onderdeel van het
voorjaarsevenement van Meerbusiness. Ook dit jaar is er weer een startersprijs, de Rabobank
heeft echter enige zorgen over voldoende gediversificerd en kwalitatief aanbod van starters.
Immers het merendeel van de startende bedrijven in Haarlemmermeer zijn ZZP'ers met ean
groot deel freelancers die niet in aanmerking komen voor de prijs, het gaat om de oprichting van
een bedrijf.

Nen/vefkby’eenkornsten VoOr groeiers

Eind 2007, begin 2008 is er contact gelegd met de ambassadeur van het landelijke platfiorm
PortdGrowth. Dit landelike piatform heeft regionale platforms opgericht voor snelgroeiers om
ervaringen te kunnen delen. De gemeente had daarin een rol als facilitator. De gemeente is een
aantal keren gastheer/vrouw geweest voor dit gezeischap waarki} toen ook door Arthur van Dijk
het belang van snelgraeiers voor de gemeente is aangegeven. Dit gastheerschap heeft geen
vervolg gekregen.
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Breedbandnetwerk

De gemeente Haarlemmermeer heeft meegedaan aan het Noordvieugelproject Digitale
Markiplaatsen. Doel van dit project s om een groot open glasvezetkabelnetwerk in de
Noordvieugel tot stand te brengen zodat bedrijven en instellingen in de Noordvleuge! van de
Randstad hoogwaardige breedbanddiensten beschikbaar krijgen. BreedNet is inmiddels in
Haarlemmermeer aangelegd voor bedrijven en instellingen.

4.2 Starterinitiatieven partners

Gemeente Haarlemmermeer heeft een projectgroep opgesield met partijen die in aanmerking
komen met starters en ook een rol in het actieplan kunnen spelen. in deze paragraaf vindt u per
organisatie een overzicht van de belangrijkste activiteiten voor starters en de inbreng die ze
willen leveren aan het actieplan. De projectgroep bestaat uit de velgende partijen: Kamer van
Koophandel, HOP, Rabobank, MKB, UWV, Woningbouwvereniging Ymere” en LPAD.

Kamer van Koophande!

De KvK heeft een dependance in Haaremmermeer waar starters zich kunnen inschrijven,
Eerstelijns advies en workshops worden bij de KviK in Amsterdam gegeven. De KvK verwijst
gericht ondernemers door naar relevante organisaties. De KvK heeft een programma voor
onderwijs, hoofdzakelijk voor het MBO. Scholen kunnen naar de KvK toekomen, onder andere
voor presentaties van ondernemers. De rol van de KvK met betrekking tot regiostimulering en
voorlichting staat landelijk ter discussie. De KvK heeft veel cases gedaan met betrekking fot de
verbetering van regelgeving voor hedrijven, Door pilots met betrekking tot dienstverlening bij
andere gemeenien, weet de KvK gua regeigeving wat werkt en wat voor verbeteringen te
realiseren zijn (quick wins). Dit laaghangend fruit’ is ook doorgevoerd in Haarlemmermeer.
Belangriik hierbij is om de ondernemer centraal te stellen. De KvK doet het project 'mag ik u
bedrijf even zien'. Vragen zoals tevredenheid over diensten van de KvK en de gemeente
worden gesteld 2an de ondernemer. De KvK gaat deze monitor ook in Haarlemmermeer doen
samen met het MKB, dit moet nog ingepland worden.

Verder gaan het Agentschap, Syntens en KvK samen het ondernemersplein opzetten, ditis
vanuit het Riik gestimuleerd. Dit moet binnen 3 jaar gerealiseerd worden. Dit wordt voor
cndernemers het loket voor overheidszaken als, eersteliins advies en informatie, asnvragen
subsidies, BTW nummer en inschrijving in het Handealsregister. Hierbij is 24 bereikbaarhaid via
het digitale loket (ondernemerspiein) en daarnaast fysieke ondernemersioketten.

De KvK wil de volgende inbreng deen veoor het actieplan:

« De KvK kan helpen om de economische structuur in Haariemmermeer e versterken
{visierol) en bepaalde sectoren te versierken indien gewensta.

« Ondersteunen van ondermemers door gerstelijnsadvies (doorverwijzen), informatie,
workshops en voorlichting is beschikbaar in Amsterdam. De KvK wil mogeliik ook deze
dienstverlening fysiek beschikbaar stellen in Haarlemmermeer, bijvoorbeeld door
medewerkers wekelilks een aantal uur beschikbaar te stellen.

7 Met woningbouwvereniging Ymere is geen interview gehouden omdat het contactpersoon van Ymere zich heeft
teruggetrokken uit de projactgroen.

8 De rot van de KK veor regiostimulering en veorlichting staat iandelilk ter discussie.,
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= Op de hoecgte houden van ontwikkelingen op het gebied van ondermemerschap zoals de
{landelijke} opzet van ondernemerspleinen, dit is vanuit het Rijk gestimuleerd.

uwv

Het doel van het UWV is om steeds mesr mensen azn het werk te krijgen (matching vraag /
aanbod). Het UWV kent 5 onderdeien: werk, uitkeringen, sociaal medische zaken
(arbeidsongeschiktheid), incasso premies (WG) en klantservice, De grootste groep zijn de
mensen met een WW uitkering. Het afgelopen jaar was er een groei van het bestand, nuis er
een afname. Het UWV wark{ samen met de sociale dienst van de gemeente Haarlemmermeer,
die helpen onder andere de mensen met WWIE uitkeringen (mensen in bijstand).

Dit wordt vormgegeven via hef werkplein Haarlemmermeer.

Het doel is om zoveel mogelijk samen te doen, zo willen ze één loket aanbieden. Het doel is om
dit per 1 juli 2011 te realiseren.

Er is nog weinig samenwerking met EZ van gameente Haarlemmermeer, het streven is wel naar
meer afstemming. Het UWV heefl regeimatig contacten met het bedrijfsleven over ender andere
voor: invulling vacatures, stages, inzet re-integratie en scholing. Ock is er veel samenwerking
met scholen, onder andere voor sfageplaatsen, schoolveriaters doorleiden naar watk
({leerwerkbanen) en afstemming van de leerpakketten met het bedrijfsleven. Ditis met name in
logistiek, transport en beveiliging.

Het UWV werkbedrijf is ook gericht op starters. Samen met de gemeente Amsterdam wordt in
Amsterdam door Eigen Werk eerstelijins advies geboden (doorverwijzing naar relevanie
crganisaties) en workshops (onder andere op het gebied van: businessplan, marketingplan en
financieningsaanvraag). Dit is bedoeld vocr de klanten van het UWV, met name de mensan met
een WW uitkering. Tijdens de onderzoeksperiode krijgen de initiatiefnemers vrijstelling van
sollicitatieplicht en tijdens de starterperiode krijgen ze een aantal maanden behoud van
uitkering, dit moeten ze later wel terugbetalen.

De rol van het UWV binnen het actieplan voor starters is sterk gebonden aan wetgeving, wat zijj

wil blijven doen is:

« Mensen in de WW met behoud van uitkering kunnen laten starten,

«  Via Eigen Werk in Amsterdam voor starters met een WW uitkering eersteliinsadvies en
workshops.

+ Personele voorzieningen: kan ook interessant zijn voor starters.

MKE

De belangrijkste activiteiten van het MKB zijn ondermeer:

« De servicedesk: advies via de onlinedesk, binnen 48 uur krijgen ondememers antwoord
over allerlei vragen op het gebied van ondernemerschap;

« Informatie over allerlei cniwikkelingen op het gebied van ondernemerschap;

« netwerk en evenementen: onder andere themabijeenkemsten en het nzjaarscongres;

« helangenbehartiging bij gemeenten, provincies en het Rijk.

Het MKB wil de volgende inbreng doen voor het actieplan;

« Inbreng van kennis en het beschikbaar stellen van een bestand met ervaren ondernemers
die ingezet zouden kunnen warden voor coaching aan starters.

« Een gereduceerd starterstarief voor deelname azn het MKB.
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HOP

Ondermemend Hoofddorp heeft in 2005 samen met de OVHZ het initiatief genomen tot de
oprichting van het Haarlemmermeers Ondernemers Platform (HOP). Hierbij werken vripwe! alle
chdememers- en winkeliersverenigingen in Haarlemmermeer, alsmede Kamer van Kocphandel,
VNO-NCW West en MKB Haarlermmermeer-Schiphol, samen om de gemeenschappelijke
belangen te behartigen.

Het HOP biedt een mentorproject: ervaren succesvolie ondememer kappelen aan starters. Tot
nu toe werd hiervan weinig gebruik gemaakt, de oorzaak is weliicht de onbekendheid met het
initiatief.

Daarnaast organiseert het HOP regelmatig bijeenkomsten voor bedrijfsleven, informeert zij haar
leden over relevante ontwikkelingen cnder andere op het gebied van wet en regelgeving, geeft
zii een magazine uit en vertegenwoordigt zij de belangen van ondermemers naar gemeenten,
provincies en het Rijk.

Het HOP wil de volgende inbreng tdoen voor het actieplan:

« l.aag instap tarief voor starters.

« HMet mentorproject bliiven aanbieden en dit meer bekend maken onder de doelgroep.

«  Mogelijk in de toskomst door stim te codrdineren bijvoorbeeld een MKB HOP opzetten voor
starters en het MKB.

LPAC

Net als het regionale PAQ-ZKH neemt het LPAO in de Haarlemmermeer de positie in van spin
in het web tussen de lokale partners uit het onderwijs, bedriifsleven en de overheid.

Het LPAQ is een belangrijk klankbord voor de gemeente Haarlemmermest. Zii ontwikkelen
projecten op het gebied van arbeid en onderwiis en ziin betrokken bij de EFRC aanvraag gericht
op starters in Haarlemmermeer {zie hoofdstuk 6). Zij hebben een duidelijke klankbordfunctie
voor het college. Het LPAQO voert nu geen projecten zeif uit maar er is wel de wens uitgesproken
om projecten uit te gaan voeren zoals het project Leren & Werken. Een aanta! thema's worden
de komen periode verder opgepakt, zozals de aansluiting onderwijs en bedrijfsieven, aanpak van
werkioosheid, bavenickale aansluiting en het versterken van het bedrifsieven. Met betrekking
ot dit lzatste punt wil het LPAO een rol spelen bij het aantrekken van nieuwe bedrijven met
name gericht op ondervertegenwoordigde sectoren en hat versterken van de faciliteiten voor
(startende) ondernemers. Verder wordt er een verbetering nagestreefd van de cnderlinge
samenwerking fussen de PAQO's waarbij ook een koppeling wordt gemaakt meat de ontwikkeling
van regionale Werkgevers Service Punten (onder andere op het niveau van de regio Groot
Amsterdam) en de Leerwerkloketten (dit loket richt zich op de bemiddeling tussen ondernemers
en onderwijs op het gebied van opleidingen (EVC en duale trajecien).

Het LPAQ wii de volgende inbreng doen voor het actieplan:

+ Vertegenwoordiging van - en inbreng van kennis over onderwiis en arbeid.
« Inbreng van netwerk voor starters.

« (Geldeliike inbreng voor actieprogramma starters.



10 februari 2011
Cns kenmerk 1011486-015/chr/aco

Rabobank

De Rabobank vindt starters een belangrilke doelgroep, naast de 'gewone'’ bancaire financiering
hebben zij een aantal andere diensten die inferessant ziin voor starters, zoals een
achiergestelde lening, een informal investors platform en een informatieve site

wwww tkgastarten.ni.

De Rabobank wil vooral laten zien wat ze vocor stariers kunnen betekenen. Dit wit ze onder

andere vorm geven door:

« Deelname aan de projectgroep actieplan siarters Haarlemmermeer en daarbij onder anders
haar marktkennis inbrengen.

= Inde dienstverlening voor starters blijven investeren (ook in financiéle zin) samen met
pariners.

« Het startersplatform blijven ondersteunen.

« Het netwerk inzetten, zoals de eigen accountmanagers, de klanien en ondememers,
bijvoorbeeld voor presentaties, lezingen en hat koppelen aan starters.

Kennisinstellingen

Er ziin geen specifiske opleidingen gericht op ondermemerschap in Haarlemmemmeer, het staat
wel op de agenda van de verschillende kennisinsteilingen. Er zijn geen kennisinsteflingen
geinterviewd. Op basis van de interviews een korte weergave van de rol van onderwijs,

Herbert Visser College (HAVO / VWO

Zijn van plan een businessrichting op te zetten samen met het bedrijfsleven in de omgeving. De
intentie is om in 2011 te starten.

ROC Nova Coliege

Het Nova College verzorgt samen met Nova Contract onderwijs afgesternd op de specifieke
wensen van bedrijven, instellingen, overheden en particulieren. Nova Contract realiseert als
contractpoot van Het Nova Ccllege, additionele trajecten en maatwerk voor bedrijven. De
opleidingen vinden zowel bij opdrachtgevers op locatie plaats als op een van de locaties van het
Nova College. Om ondernemerschap onder cursisten en oud-cursisten te stimuieren heeft het
Nova College een aantal jaren geleden een start gemaskt met Nova Enterprise. Het Nova
Cndernemershuis is inmiddels in de implementatiefase binnen het reguliere curriculum van
apleidingen. Het Nova College is partner in de EFRO sanvraag fer stimulering van startend
ondernemerschap, zie hoofdstuk 6.

ROC Schiphol

Is een samenwerking tussen onder andere Schiphol, DWI gemeente Amsterdam en ROC
Amsterdam en is geticht op het opleiden van perscneel voor bedrijven op Schiphol, onder
andere voor logistiek en beveiliging. Veel mensen vanuit Amsterdam volgen een opleiding. De
samenwerking met het Schiphol college en de gemeente Haarlemmermeer is niet optimaal en
behoeft verbetering.
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Hogeschool

Er is een kleine dependance van INholland in Haarlemmermeer, dit betreft de PABO opleiding.
In het collegeprogramma staat dat Haarlemmermeer een hogeschool wil gaan vestigen.

Het is belangrijke om een doorgaande lijn te creéren van het VMBO, MBQO en HBO bijvoorbeeid
gericht op techniek®. Het LPAQO wordt steeds meer het klankbord voor het college voor Arbeid
en Onderwijs. Zij zullen zich ock in gaan zatten voor de HBO lobby.

Onderzoeksprogramma “Keten-en Netwerkstrategieén voor MKB-ondernemingen in Mainports”

Onlangs tekenden kennisinstellingen en het bedrijffsleven een overeenkomst voor een vierjarig
onderzoeksprogramma. Hiermee beoogt het lectoraat Logistiek van de hogeschool van
Amsterdam (domein techniek) de kennis en inzicht in de keten- en netwerkpositie van MKB-
ondernemingen in de Nederlandse mainports te vergroten. Het is de eerste keer dat
mainportlocaties luchthaven Schiphol én de zeehavens van Amsterdam en Rotterdam een
dergelijke samenwerking aangaan'™.

Met het onderzoeksprogramma bouwt de hogeschoo! van Amsterdam aan een onderzoeks- en
innovatiestructuur waar MKB-ondernemingen met hun logistieke vragen terecht kunnen.

4.3 Landelijke starterinitiatieven

in de bijlage vindt ¢ het complete overzicht van landelijke inifiatieven voor starters, Onderstaand
een overzicht van de belangrijksie regetlingen:

Financiering

Er is financiering beschikbaar voor stariers. Voor de onderkant van de startersmarkt zijn er
financigringsmogelijkheden vanuit de microfinanciering en de BBZ regeling.

Innovatieve starters en de potentiéle groeibedrijven kunnen vaak niet volledig bancair
gefinancierd worden vanwege het risicoprofiel. Hiervoor is het Borgstelliing MKB kredieten
waarbij de overheid garant staat en zijn er mogelijkheden via financiering door Eigen Vermogen
bijvoorbeeld via Informal Investors.

By het vinden van de juiste financier, het opstellen van een goed businesspian met financiéle
prognoses en de onderhandelingen met financiers is tweedelijns advies gewenst. Dit wordt
iandelijk niet ingevuld, de starter moet het via de markt inhuren, dit is veelal te kosthaar.
Cnderstaand een aanta!l financiéle regelingen:

Borgstelling MKB-kredieten (BMKB)

De bank kan bij de overheid een bercep doen op de Borgsteliingsregeling MKB-bedrijven. De
overheid staat voor maximaal € 1,5 miljoen garant, Voor starters is dit € 200.000. Hierdoor
kunnen ondernemers bij de bank meer lenen dan zij op basis van hun onderpand zouden
krijgen. Hierbij wordt kritisch gekeken naar het bedriif, dit is een geschikie financiering voor
kwaiitatief goede groeibedriiven. Veel bedrijven komen hiervoor niet in aanmerking omdat men
het bedrijf cnvoldoende winstgevend acht.

® De VMBO heeft nog een afdeling techniek, dit is ook een leargang bij het MBO

% De Amsterdamse haven is vertegenwoordigd via branchevereniging ORAM. Andere pariners ziin: Air Cargo Netherands
(ACN), Deltalings, EVO en Transport en Logistiek Nedertand {TLN), De betrokken kennisinstellingen zijin naast de
Hogeschicol van Amsterdam: Erasmus Universiteit Rotterdam, Hogescheo! Rotterdam, TNO en Vrije Universiteit

Amsterdam.
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Microfinaniciering / Qredits

Oredits is een kredietverlenar die zich richt op kleine Nederlandse ondernemingen {minder dan
5 werknemers). Microfinanciering in de vorm van leningenen van maximaal € 35.000
{overheidsregeling) worden verstrekt met een loogtijd van 1 - 10 jaar tegen sen markiconform
rentetarief. Ze bieden ock coaching aan tegen gereduceerde kosten.

Achtergestelde lening

De Rabobank heeft een eigen faciliteit in de vorm van een achtergestelde lening, ca 8-9% rente
wordt hierover berekend, Dit is weliswaar een hogere rente maar er vindt geen verkcop plaats
van het efgendom van het bedriif. Deze regeling is met name geschikt voor innovatieve starters
en jonge bedrjven wanneer deze niet volledig bancair gefinancierd kunnen worden. Dit heeft
betrekking op de kwalitatief hoogwaardige bedrijven, de kredietaanvraag wordt kritisch
heoordeeld.

Informal investing

{3e ABN AMROQ, de Rabobank en Bebib hebben informat investors platforms waarbij
investeerders kunnen investeren in startende en jonge bedriiven met een interessant
groeipotentieel. Daarnaast zijn er ock participatiemaatschappijen gericht op investeren in
stariers en jonge bedrijven. Financiering door Eigen Vermogen ig voor bedrijven met een
duidelifk groeipotentieel.

De investeerder wil vaak zijn belang na circa 6 jaar verkopen met een aanzienlijke
waardestijging. Qok hiervoor geldt dat de ondernemer advies nodig heeft bij het opstellen van
het businessplan, prognoses, onderhandelingen en deal closing.

Oock zijn er informatieve sites over mogelitkheden van financiering en diverse platforms onder
andere Nebib en BAN Nederland die informatieve bijeenkomsten over financiering organiseren.

Eerstelijnsadvies

Bij eerstelijns advies krijgen startende ondernemers een kort adviestraject waarbij zij bij
specifieke vraagstukken worden geholpen daarnaast worden zij gericht doorverwezen. De
belangrijkste partijen hierbij zijn de landelijke partijen Syntens en de KvK,

Kamer van Koophandel!

"Eerstelijns gratis advies voor bedrijven over diverse vraagstukken, zoals hoe een bedrijf starten,
bedrijfsovernames, export, markigegevens en belastingen. Zj organiseren tevens
bijeenkomsten / workshops voor ondernemers over onder andere verkoop, financieel en export.
Tevens is er veel informatie op de site te vinden. Daarnaast verwijzen zij gericht door voor
maatwerk advies.

Syntens

Innovatienetwerk voor ondernemend Nedertand. Syntens geeft gratis eerstelijns advies en
coaching op diverse vraagstukken zoals productontwikkeling, produetbescherming, exporieren
en vermarkten. Cok verwijzen zij gericht door naar geschikte partners voor tweedelijns advies.
Een ondernemaer krijgt een beperkt aantal uur advies {maximaal 16 uur}.
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Tweedelijnsadvies

Voor de verdiepende tweedelijnsadvisering (meerdaagse intensieve advisering op specifieke
onderwerpen zoals op het gebled van aantrekken van financiering} is landelijk niets opgezet. Dit
moet via de markt ingehuurd worden, veelal is dit te kostbaar voor een starter.

Coaching

Stichting ondernemersklankbord die in vele delen van het land actief is, biedt starters en
ondernemers een aantal coachingsgesprekken aan met ervaren ondernemers en managers.
Hiervoor betalen ondernemers € 85.

Ondernemerswedstrijden

Er zijn landelijk tal van cndernemerswedstrijden, deze zijn voornamelijk geticht op high
potentials op het gehied van innavatie, voorbeelden zijn:

Broos var Erp prijs

Prijs € 25.000 door het Ministerie van EZ uitgereikt aan het beste jonge bedrijf.

Herman Wiiffels Award
Prijg voor de beste duurzame innovatieve ondernemer, dit is een Initiatief van de Rabobank, de
prijs is € 50.000.

New Venture

Businesspian competitie en eerstelijnsadvies (vanaf de tweede ronde kosteloos advies voor het
schrijven van het businessplan). New Venture is voor iedereen die een innovatief bedrijf, dienst
of product heeft.

Shell Livewire

Businessplan competitie en advies via Syntens en een accountant. Competitie is alleen voor
technische innovatieve ondernemers.

Accenture Innovation Awards

Competitie voor starters in Financial Services en Media, Communication & high tech. De prijs is
€ 50.000 aan mediawaarde.

Ei van columbus

Innovatiepriis op duwzaamheidsgebied voor elk type onderneming, prijs € 12.500,

Innovate 100

Wereldwijde Competitie voor fechnelogie en communicatie starters.

Informatie over starten

Er is voor ondernemers en starters veel informatie via sifes te vinden, daarnaast zijn er ook
forums voaor bedrijven en sites gericht op netwerken. De sites met informatie aver starters zijn
goed ingevuld. Voorbeeiden hiervan zijn:
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«  www mkbservicedesk.nl
Alterlei informatie over ondernemersvraagstukken, er kunnen gericht vragen gesteld
worden.

« www. antwoordvoorbedrijven.nl
Op deze sitg is informatie te vinden over regel- en wetgeving met betrekking tot personesl,
bedrijfsvoering, subsidies, milieu, huisvesting, innoveren, belasting zaken en internationaal
ondernemen.

«  www belastingdienst.nl
Allerlel informatie cver belastingen,

«  waw kvkonl
Alierlei informatie over onder andere het starten van een bedrijf,

«  www lkaastarten ni
Een informatieve website van de Rabobhank.

Subsidies voor stariers

Er zijn informatieve sites waar ondernemers informatie kunnen vinden over de mogelijkheden
van subsidies. Voorbeelden zijn: www . niinnovatie.nl en www . vindsubsidies.nl.

Veooral voor innovatieve starters zijn er mogelifkheden voor subsidie onder andere de WBSO.
De WBSO is een fiscale stimuleringsregeling die een deei van de loonkosten voor speur- en
ontwikkelingswerk (3&0), vergeiijkbaar met Research and Development (R&D), compenseert.

Fiscale regelingen

Er zijn ook sen aantal fiscale regelingen voor starters en ondernemers. Onderstaand een aanta!
voorbeelden.

Innovatiebox

Be Innovatiebox biedt de mogelijkheid om winsten behaald uit een succesvolle innovatie te
belasten tegen een belastingtarief van 5% in plaats van het reguliere tarief van 25,5%

Regeling Durfkapitaal

Regeiing die het voor particulieren fiscaal aantrekkelijk maakt geld aan startende ondernemers
te lenen.

Ondernemersafirek

De ondernemer heeft diverse aftrekposten onder andere: meewerkaftrek, startersaftrek en
zelfstandigenaftrek.

Kleine ondernemersregeling

Voor endernemers die per salde weinig btw hoeven te betalen. Die regeling kan betekenen dat
een ondernemer minder (of zelfs helemaal geen) btw hoeft te betalen.
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Actieplan

De geinterviewden zijn gevraagd naar hun visie over het actieplan voor starters in
Haaremmermeer. Eerst is ingegaan op de randvoorwaarden van het actieplan, vervolgens ziin
de suggesties voor acties in kaart gebracht.

5.1 Randvoorwaarden actieplan

Meermalen is genoemd het belang om vooraf duidelijk te kiezen voor de verschillende
doelgroepen starters die je wilt bedienen in hat actieplan: allemaal of toch duideiijk een focus.
Ca. 85% van de starter in Haarlemmermeer is ZZP'er, ca. 15% heeft een bedrijf met personeel.
Veel ketenpariners vinden met name bedrijven interessant omdat daar het groeipotentiee! in zit.
Gemeente Haarlemmermeer wil het ondememerschap op het gebied van innovatie en
duurzaamheid stimuieren (dit zijn vaak weer bedrijven)} en vindt het ook belangrijk de starters
aan de onderkant van de markt te bedienen. Kortom er zijn verschillende belangen voor de
keuze van type starfers. Daarnaast verschillen de behoeften van starters ook, een bedrijf heeft
vaak behoefte aan startfinanciering en goed personeel terwijl een ZZP'er primair belang heefi bj
een goed netwerk. ledereen vindt hat belangrijk om een actieplan te hebben samen met
varschillende pariners (onder andere: overheid, bedrijfsleven en kennisinsteliingen) met een
gezamenlijke visie en een committent voor meerdere jaren. De houding van de gemeente moet
meer dienstverienand zijn, de ondernemer moet zich gewaardeerd voelen. Door meerdere
partijen is het belang genoemd om de aantrekkelijkheid van Haarlemmenmneer &ls vestingtocatie
goed te promoien. Maak dan wel eerst helder wat die sterke punten zijn.

Het beschikbare aanbod voor starters zowel lokaal, regionaal en nationaal moet in ieder geval
gecodrdineerd aangeboden worden en beter benut worden er ziin immaers al aantrekkelijke
regelingen voor starters. Onderstaand een samenvatting van de antwoorden:

Duidelijk doel en doelstellingen

« Doel van het startersbeleid is bevordering van kwalitatief goed en duurzaam
chdernemerschap en bevordering van de werkgelegenheid.

« Duurzaambheid en innovatie is een belangrijke peiler voor de gemeente Haariemmermeer.
De focus ligt hierbij op de bedrijfssectoren waarmee de gemeente Haarlemmermeer zich het
meeste onderscheidt: logistiek, luchtvaart en glastuinbouw.

« Zorg voor een gezamenlijk doel van partijen, de samenwerking moet beter van de grond
komen.

« Speerpunten bedenken, focus is nodig.

« Het is belangrik om plannen in dialoog met starters en ondernemers te ontwikkelen,

» Verschiliende pariners zijn geen voorstander van het sec stimuleren van ondernemerschap:
‘ondernemen om het ondernemen’, ga voor een positieve stimulans in plaats van negatieve.
Het gasat niet om kwantiteit maar kwaliteit.

+ Zet een task force op met relevante partilen (zoals: MKB, banken, KvK, CWi en de
gemeente) om continue te monitoren en desgewenst het starterbeleid aan te passen.

« Ermoet een convenant komen van de samenwerkende pariners zodat de afspraken
onderling en leders inbreng ook voor de langere termijn geborgd is.
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Keuze doelgroepen starters en aangepast aanbod

Zorg voor duidelifke differentiatie: duurzaamheid en innovatie ziin belangrijke peilers voor de
gemeente Haarlemmermeer, kies daar dan ook veor in de acties. Wordt het eens over de
doelgroepen van starters dit is een discussievraag.

Behande! ZZP'ers als aparte 'doelgroep‘ dif zijn geen bedrijven.

Begeleid ondermamers ook met het bepalen van hun strategie. Voor ZZP'ers is dit minder
belangrijk dan ondernemers met personeel. Dit zijn twee verschillende doelgroepen, met
verschillende behoeften.

Besteed aandacht aan de bedrijven, ZZP'ers hebben geen potentie tot groei. Voorstet
weedeling in doelgroepen (bedrijf, ZZP'ers).

Meest logische partner voor de doelgroep aan de onderkant van de siartersmarkt is de
gemeente,; haal uit deze groep het potentieel. Sociale Zaken is hierover positief, EZ is meer
gericht op hoogwaardige starters. De gemeente is verdeeld waarop ze zich moeten gaan
richten, er is op dat gebied te weinig daadkracht.

PR voor starten in Haarlemmermeer

De 'Schwung’ erin gooien, dat het leuk ondernemen is in Haarlemmermeer. De wethouder
moet op kistje staan ‘wii zijn de leukste en beste gemeente om te ondermemen'. Zorg voor
een siuk citymarketing.

Draag meer uit waar Haarlemmermeer sterk in is (onder andere duurzaamheid en logistiek,
het verbinden van partijen). Bepaal dat eerst en draag hst dan uit.

Nog meer laten zien wat de gemeente Haarlemmermeer kan betekenen voor een startende
ondernemer.

Gemeente Haatlemmermeer moet iaten zien dat ze willen.

Meer aandeel starters in de media, geef daarbij aandacht aan succesvolle starters.

Gecodrdineerd aanbod

Zorg voor goede samenwerking tussen overheid, kennisinstellingen en bedrijfsleven,

Zorg voor een platform waarbij partijen periodiek samen komen voor afstemming en
samenwerking en het mogelik bundelen van allerlei initiatieven (onder andere vergunningen
en bestemmingen, het CBI, sociale dienstveriening, het ZZP loket).

Breng alle initiatieven die er zijn in kaart.

Rol gemeente Haarlemmermeer

®

Zarg voor goede randvoorwaarden voor succesvol ondermemen (onder andere:
voorzieningen en ruimite). Zorg dat het kan of als het niet kan, dat je uitlegt waarom niet.
Zorg voor een transparant systeem: maak gebruik van de diensten van ketenpartners.

Kijk cok naar de functie van ondernemerschap bij de ontwikkeling van kernen. Vanuit
ondernemerschap kan een positieve balans uitgaan waardoor de leeforngeving
aantrekkelijker wordt. De gemeente zou daar in de voorwaardensfeer meer pro actief mee
om kunnen gaan. De gemeente kan wel degelijk invioed uitoefenen op vestigingsbeleid en
branchering. Er zijn veel kernen, relatief ver van elkaar gelegen.

Ondernemers mosaten het gevoel krijgen om gewaardeerd te worden als ondernemer: ‘nee,
tenzij..." moet worden fa, tenzii...' (nota dienstverlening). Zorg voor een pro actieve houding.
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Uitvoerbaarheid plannen

« Zorg dat de plannen uitvoerbaar zijn, toets ze in de praktijk.

5.2 Suggesties voor acties

Er ziin veel suggesties over passende en betaaibare huisvesting genoemd onder andere om de
mogelijkheden te verkennen om dit in te vullen middels de grote leegstand aan bedrijfsruimte in
Haarlemmermeer. Ook de mogelikheden voor het opzetten van een ondernemershuis met een
gecotrdineerd aanbod via publieke en private partijen {onder andere: bedrijfsleven,
kennisinstellingen en overheld) is door verschillende partijen gencaemd, de KvK is hierop tegen.
Verder vindt men dat er meer gebruik kan worden gemaakt van de krachien van
Haarlemmermeer, zoals de matching tussen groot en klein. [Je kennis van grote bedrijven in de
techniek en luchivaart kan je goed inzetien bij starters, andersom kunnen starters met
innovaties komen waaraan de grete bedrijven niet gedacht hebben. Op thema's zoals
duurzaamheid en luchtvaart zou je clusters kunnen bouwan die ook een aanzuigende werking
hebben op nieuwe initiatieven. Daarnaast zouden grote bedrijven cok meer zaken kunnen doen
met starters, bijvoorbeeld door de vragen en behoefte van het grootbedriiff kenbaar te maken
aan de starters die daarop kunnen inschrijven. Voor coaching trajecten hebben het HOP en
MKB een bestand van ervaren ondernemers die ingezet kunnen worden voor de coaching van
starters. De samenwerking met kennisinstelifngen en starters zou meer bevorderd kunnen
worden.

Koppeling kiein en groot

« Haartemmermeer heeft reiatief grote bedrijven die veal kennis hebben zoals by Intell en
Microsoft. Dit is interessant voor starters. Deze hedrijven kan je als trekpleister inzetten om
ondernemers te trekken bijveorbeeld de meer fechnisch georiénteerde bedrijven.

+ De spin off van de luchthaven beter benutten: er zijn veel toeleveranciers, er wordt ook
vitbesteed aan bedrijven buiten de regic. Er zijn megelijkheden om hier aan actisve
matching te doen door hat inzichtelijk te maken wat de vraag is en hierbi} een passend
aanbod te vinden, biivoorbeeld ingevuld door starters.

« Veel gratis kennis is beschikbaar die niet gebruikt wordt,

Gecodrdineerd aanhod

« Veel verschillende oketten: ZZP loket, CBI, BBZ, KvK. Zorg voor bundeling zowel publiek
als privaat. Er is teveel varsnippering. :

« Eén plek voor informatie en advies {virtueei of fysiek).

« inzichtelijk maken van de mogelijkheden aan advies, informatie en faciliteiten zowel lokaal,
regionaal als naticnaal.

Aansluiten bij het huidige aanbod

« Mogelijkheden voor microfinanciering (landelijke regeling) beter benutten, ondernemers
hierop wijzen en desgewenst bij begeieiden.

+ Er zijn landelijk, regionaal en lokaal al veel initiatieven, sluit hier zoveel mogelik op aan, niet
opnieuw het wiel uitvinden’.
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Huisvesting

Gunstige regelgeving veoor thuiswerken.

Hoe kan je vanuit de thuissifuatie komen naar bedrijfshuisvesting. Goedkope huurfaciliteiten
bieden.

Bedrijfsverzamelgebouw bijvoorbeeld voor technische bedrijven en betaalbare huisvesting.
Geschikte huisvesting en ondernemerschap aan huis bevorderen. Dif kan heel goed maar
wordt nog te weinig gedaan {onder andere via wocn/werkaenheden).

Betaalbare huisvesting (meer matchen met grote leegstand).

De leegstand van bedrijvenpanden zouden geschikt gemaakt kunnen worden voor flexibele
hulsvesting voor ZZP'ers. Deor daar een netwerk e creéren met gezamenlijke faciliteiten
kan veel kruisbestuiving plaatsvinden. Bovendien zou het grote bedrijfsleven daar kunnen
sparren met ZZP'ers en bijvoorbeeld vraagstukken / opdrachten weg kunnen zetten. Een
goed voorbeeld is seats2meet in Utrecht en de Laptop Lounge in Amsterdam.

Netwerken

°

Netwerkbijeenkomsten zijn altijd zinvel. De vraag is hoe dit vorm te geven. De gemeente
kan hierbij faciliteren, niet het hele programma van 'a tot z’ dichtspijkeren. Hou bij de
invuliing rekening met de verschillende doelgroepen.

Netwerkbijeenkomsten voor ZZP'ers en freelancers worden goed bezocht. Je kan gericht
iets voor deze doelgroep doen'.

Men is tevreden over het startersplatform, inhoudelijk is er een goed programma en de
opkomst is altijd goed. Dit platform blijven inzetten,

Bedrijfsbezoeken organiseren voor startende ondernemers, bijvoorbeeid bij grote bedrijven.
Bij de internationale bedrijven {530 in Haarlemmermeer) zou men gericht voor sfarters
bedrijffsbezoeken kunnen organiseren of matchingprogramma's om een eveniuele
samenwerking te stimuleren.

Opleiding

Opleidingsmogelijkheden voor starters bieden.

Onderwijsinstellingen moeten meer aandacht geven aan ondernemerschap. Het bevorderen
ervan, zorg dat scholieren / studenten in aanmerking komen met ondernemerschap, cnder
andere via stages of hun eigen bedrijfie opzetten. ACE™ is een goed voorbeeld, zij hebben
kantorengebouw Parool voor studenten die starten met hun bedrijf en 2en minor voor
ondernemerschap.

Coaching trajecten

Know how van gevestigde ondernemer beschikbaar stellen onder andere op het gebied van
businessplanning, marketing en juridische zaken. Dit geldt ook voor het beschikbaar steilen
van de know how van de kennisinsteliingen.

Het bestand van gevestigde ondernemers kan het MKB en HOP leveren. Het HOP heeft al
een coaching traject, hiervan wordt weinig gebruik van gemaakt dit moet men meer over de
biithne brengen.

' In de passenger terminal Amsterdam was in het najaar de ZZP beurs, deze beurs is goed bezocht en is onder andere

ingevuld door het LWV, MKB, KvK en andere ondersteuners.

** amsterdam Center for Entrepreneurship: samenwerking UvA, VU en Hogescholen van Amsterdam.
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Ondernemershuis

Een ondernemershuis met een gecotrdineerd aanbod van publieke en private partiien
(onder andere hedrijfsleven, kennisinstellingen en overheid). Dit is door verschillende
pariijen genoemd, de KvK is tegen.

Werk hierbinnen samen met verschiilende disciplings (advocaat, accountant, boekhouder,
adviseur ete.). Zet deze disciplines bij elkaar om het starten makkelijker te maken. Ook het
HOP, meerbusiness en ervaren ondernemers betrekken bij het ondernemershuis, vorm een
soort starterparaplu met parijen.

Zet met elkaar een ondermnemershuis op.

Zorg dat het zichtbaar is, een plek waar je als starter fysisk welkom bent.

Zorg voor voidoende vulling van het programma, Zorg voor een constante 'stroom van
adrenaline’.

Stimuleren ondernemerschap

Ondernemers starten vaak vanuit elgen interesse, je kan het cok aanwakkeren vanuit de
vraagkant, de luchthaven is hiervoor een goede partij {onder andere Cargo en Schiphol).
Matching ondermnemerschap en idee, mensen met een ondernemende mind koppelen aan
een goed idee.

Mensen met kwaliteiten over de streep trekken om voor hun zeif te beginnen,
ondernemerschap als vak introduceren,

Mensen begeleiden bij het bepalen van de haalbaarheid van hun bedsif, negatieve
sentimenten die niet op feiten zijn gebaseeard, wegnemen.

Communicatie

®

Online iaat de gemeente veel liggen, de communicatie is met name gericht op oude media,
Creéer een platform om makkeliik online informatie en collega ondernemers te vinden,
Kies niet voor een nieuwe website, sluit aan bij de bestaande zecals Linkedin.

Zorg voor meer verbinding met startende ondermemers en speel daarop in, het is een
relatief ongrijpbare groep. Ock virtueel cver nadenken hoe elkaar te vinden.

Advies

Advies over financiering, businessplan, marketing, fiscaal, juridisch en belastingen door
specialisten. .

Probieem bij ondernemers in het tagere segment is teveel geld uitgeven. 5% van de
ondememers in het iagere segment heeft geen goed beheer van financién zowel zzkeljk als
privé. Zorg voor budgetbegeleiding begrijp zowel de commercigle als de financigle kant,
Zorg voor evenwicht.

Zarg voor spreekuren, bijvoorbeeld &én dag in de week.

Het creéren creatief ondernemerschap (dagje op de hei, ga naar buiten, bel een kiant op).
Bied een starterirgject voor een langere periode, regelmatig de starter zien en klankborden,
doorverwijzen etc.
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Plannen

Binnen de gemeente zijn verschillende clusters en teams bezig met plannen voor starters en
kieine ondermemers onderstaand een overzicht van de diverse plannen:

Huisvesting

In de Kadernota Economie is aangegeven dat meer aandacht moet zijn voor huisvesting voor
starters binnen de gemeente. Onder ander door het vocrzien in flexibele huisvesting om goed
om te gaan met het fencmeen van dynamiek in kleine bedrijven/ZZP'ers, zoals functiemenging
in woonwijken en bedrijfsverzamelgebouwen.

De gemeente Hazrlemmermesr is aangesloten bij Plabeka. in het Platform voor Bedrijven en
Kantoren (Plabeka) werki de metropcolregio Amsterdam samen om vraag en aanbod van
bedrijffsterreinen en kantoren op elkaar af te stemmen voor een kwalitatief goede
huisvestingsmogelijkheid van de huidige en icekomstige kantoor- en bedrijfsgebruikers.
Deeinemers aan het platform zijn de gemeenten Amsterdam, Almere, Haarlem,
Haariemmermeer (Lelystad) en Zaanstad, de provincies Flevoland en Noord-Holland de
Stadsregio Amsterdam en de Kamer van Koophandei Amsterdam. Hier worden onder andere
plannen gemaszkt om het teveel aan bedrijfsruimte te transformeren en geschikt te maken aan
de vraag uit de markt.

Vanuit de interviews kwamen de volgende plannen op het gebied van huisvesting naar voren:

«  Nieuw Vennep gaat 15 woon-werkunits opzetten.

+ Eris meer aandacht voor functiemenging in de zone tussen centrum en station.
Kleinschalige werkruimten (bijvoorbeeld te huur per uur naar voorbeeld van seats2meset,
The Hub) moeten een brug slaan tussen wonen en werken,

«  Vanuit planvorming is het idee om faciliteiten beschikbaar te steilen in de wijk voor
ondernemers aan huis, bijvoorbeeld een restaurant, fiexibele werkplekken en
vergaderruimte. Dit moet nog wel getoetst worden bij de doelgroep.

« Erzijn mogelikheden en ideeé&n om een incubator op het gebied van duurzaamheid op te
zetten, mogelijke locaties zijn Park 20/20 en bij THEGrounds {Schighol).

« EFRO aanvraag: hinnen deze aanvraag is onder andere de opzet van een
bedrijffsverzamelgebouw cpgenomen. Dit wil men samen met onder andere Ymere opzetten.
Daarnaast wordt actief ingezet op de ontwikkeling bedrijfsonroerend goed. De betrokken
woningbouwscorporaties zullen hun portefevilie onderzoeken op mogelijkhaden om
ondernemers te verbinden aan verschillende scorten bedrijfsruimten. Deze ruimtes zullen
geschikt en aantrekkelijk gemaakt moeien worden veor lokale ondernemers in verschillende
levensfases en voor diverse branches.

«  PrimAviera; het Landbouw Economisch Instituut (LE!) heeft een onderzoek verricht naar
PrimAveira, het gebied werd geanalyseerd als vastigingslocatie voor de glastuinbouw. Voor
de gerneente is het realiseren van een duurzaam glastuinbouwgebied in Rijsenhout een
belangrike ambitie. Het is de bedoeling om een klein glazen stadje te bouwen, tot nu toe is
hat iastig om hierbij partners te vinden.
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Ondernemersplein

Gemeente Haarlemmermeer gaat een ondernemersplein opzetten. Het apzetten van
ondernemerspleinan is tevens een speerpunt van het Rijk. Een belangriik doel van het
ondernemerspliein is om gemeentelijke dienstan onder een loket aan te bieden: vergunningen,
bestemmingen, subsidies en regelgeving starters. Vergunningen en bestemmingsplannen
moeten snelier en beter behandeld worden, minder snel 'nee’ en adviseren om het eventueel
we!l passend t& maken. Nu is de front office (CBI) en de back office gescheiden, dit wordt
geintegreerd, er worden procesmanagers ingezet die in een vroegtijdig stadium in contact
kemen met endememers. Deze procesmanagers zijn fysiek aanwezig op het andernemersplein
dat hoogstwaarschijnlijk op de plasts van het CBI gaat komen. Er zal dan wel het een en ander
aangepast / verbouwd worden. De procesmanagers ziin met name belangrijk voor de meer
complexere aanvragen waatbij meerdere clusters betrokken zijn. Er zijn verschillende
procesmanagers met verschillende expertise ondermeer op het gebied van evenementen, fand
& tuinbouw, Horeca, Schiphol, het sociale domein, subsidies en vergunningen.

Er is inmiddels een nieuw proces afgesproken: elke vrijdag worden de aanvragen vanuit het CBI
overhandigd en besproken met de clustermanager Dienstverlening. Vervolgens bespreekt de
clustermanager Dienstveriening maandagochtend de aanvragan met ean procesmanager en
iemand van ruimie / vergunningen. Aanvragen die afgekeurd worden, worden ter zijde gelegd
de resterende aanvragen worden verdeeid.

Eventueel worden externe partijen bii het ondernemersplein betrokken gedacht wordt aan de
KvK en een partij voor advisering bij het schrijven van een businessplan. Er hebben inmiddels
meerdere externe partijen hun interesse laten bliiken. Een eventuele samenwerking wordt in
een latere fase bepaaid.

Bij de planvorming zijn befrokken de ciustermanagers Dienstverlening (is de frekker en
verantwoordelijk voor het startersbeleid), KCC, Sociale Dienstveriening en de directeur. Zjj
komen begin februari bijeen om de plannen te bespreken, tot en met begin april worden de
piannen verder uitgewerkt, medio 2611 wil men de plannen openbaar maken.

EFRO aanvraag 'Stimuleringsprojecten voor het iokale kleinschalig ondernemerschap’

Gemeenten Haarlem en Haarlemmermeer hebben het initiatief genomen om een project op te
zetten waarvoor EFRO financiering is aangevraagd. De beide gemeenten hebben zich hierbij
uitgesproken om zich te richten op het ontwikkelen en implementeren van een ondersteunends
infrastructuur voor ondernemers en startende cndernemers. Cok het onderwijs als leverancier
van nieuwe instroom en als leverancier van kennis willen zij hierblj actief batrekken, Higrtoe
hebben zii het initatief genomen tot het project: 'Kennisknooppunt Ondernemerschap
Westflank'. Om het proiect te ontwikkelen en om de doelen van het project te realiseren, is een
prolectconsortium met de velgende projecipariners cpgeze’rm:

« Ondernemerschap: Kamer van Koophandel Amsterdam en Synfens.

s Onderwijs: Roc Nova College en Hoegeschool iNHolland.

« Locatieondersteuning: de weningbouwverenigingen Ymere, Elan, Pré Wonen.

« Voorwaardenscheppend: gemeente Haarlem en gemeente Haarlemmemeer.

"* Het project werdt breed ondersteund doar: Innovatieplatiorm Haarlem, Platiorm Arbeidsmarkt en Onderwiis Zuid-

Kennemerland en Haariemmermeer, MKB Haarlem en MKE Neord Holtand, UWV Werkbedrif, RES en FRES,
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De EFRO aanvraag is inmiddels ingediend en half januari 2011 verwacht men de uitslag. Het
totale budget bedraagt € 2 miljoen, waarvan € 1 miljoen beschikbaar komt voor
Haarlemmermeer. Een bedrag van € 150.000 van het budget wordt gefinancierd door gemeente
Haarlemmemeer. Indien de EFRO aanvraag niet wordt gehonoreerd, zal er gezocht worden
naar alternatieve financieringsbronnen, hiervoor zijn voigens de gemeente Haarlemmermeer
kansen. Binnen het project zijn vier deelprojecten:

1. Monitor Kleinschalig Ondernemerschap

Een monitor waarin niet alleen de kwantitatieve en kwalitatieve gegevens worden vergaard en
geanalyseerd over het kleinschalig ondernemerschap in de Westflank, maar waarin ock de
uitkomsten van een vraaggestulrd behoeftenonderzoek wordt gepresenteerd waaruit blilki aan
welke ondersteuning de kleinschalige ondernemer behoefte heeft. Deze uitkomsten worden
vervolgens in het project gebruikt om gerichte ondersteuning te kunnen ontwikkelen. De monitor
zal ontwikkeld worden door de Kamer van Koophandel Amsterdam in samenwerking met
INHolland en zal inzicht geven in stand van zaken van het kleinschalige ondernemerschap in de
Westflank.

2. Twee kennisknooppunten

Eén in Haarlem en één in de Haarlemmermeer. Kennisknooppuniten ziin knooppunten waar
Ondernemerschap, Onderwijs en Onderzoek elkaar ontmoeten. Concreet betekent dif dat
onderwijsinstellingen en ondernemers nauw met elkaar kennis gaan uitwisselen en zo nodig
elkaar beinvioeden. Verkregen inzichter uit de monitor kunnen invioed hebben op doelen en
activiteiten tiidens het project. Op basis daarvan gaan onderwiisinstellingen samen met het
lokale kieinschaiige bedrijfsleven:

o Leerlijnen cndernemerschap opzetien en deze zo vroeg mogelijk in het curriculum laten
starten.

« Leerwerkcentra opzetten van waaruit leerlingen/studenten opdrachten uit het bedrijfsleven
gaan uitvoeren,

- Afstudeerprogramma’s en inspirerende leeromgevingen initiéren gericht op de uitstroom
naar kieinschalig ondernemerschap op de verschillende kennisniveaus voor relevante
beroepen.

« Onderzoeksprogramma’s speciaal voor het regionale kleinschalige MKB initiéren,
afstemmen en uitvoeren,

3. Twee fysigke incubafors

Eén in Haarlem en één in de Haarlemmermeer. Dit betreft het aanbieden van gen fysieke
locatie met daarin schaaibare bedriffsruimtes. Er zullen kleine units in aanwezig zijn voor
eenpersconsbedrijven en middelgrote ruimtes waar meerdere personen kunnen werken. De
huurprijs per vierkante meter zal voor de gebruikers flexibel ziin. Starters kunnen tegen laag
tarief huren. Wanneer zii groeien in leeftijd of omzet, zal de huur verhoogd worden. Na drie jaar
dienen zij andere huisvesting te zoeken zodat hun plaats weer beschikbaar komt voor nieuwe
starters. Wat betreft het bedrijfsverzamelgebouw in Haarlemmermeer is men bezig te zoeken
raar een geschikie tocatie. Samenwerking wordt gezocht met het Nova college om ean soort
leer-werk centrum te ontwikkelen. in het bedrijfsverzamelgebouw kunnen bijvoorbeeld
leerwerkpiekken geboden bijvoorbeeld voor de invulling van de receptie en de beveiliging. Een
mooi voorbeeld hiervan is het leerpark in Dordrecht waar MBO, HBO en Bedrijfshuisvesting bij
elkaar zitten. Het bedrijfsleven maakt daar gebruik van de leerlingen en siudenten. Er is nog
geen besluit genomen om te kiezen voor een specifieke branche,
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4. Stimuleringsprojecten voor het lokale kiginschalig ondernemerschap

In dit deelproject worden projecten apgezet en uitgevoerd die gericht zijn op het versterken van
het vakmanschap van de iokale kieinschalige ondememer en het verbeteren van het aanbod
van geschikte bedrijfsruimies voor de lokale kieinschalige ondernemer.

Versterken vakmanschap

Hierbi] wordt de iokale ondernemer ondersteunt in het verwerven van kennis en vaardigheden,
Deze ondersteuning kan variéren van advisering, coaching en training van individuele
ondernemers, maar betreft cok het samenbrengen van ondernemers die met een zelfde
probleem worstelen. De huidige ondersteunende activifeiten van bijvoorbeeld de Kamer van
Koophandel en andere instanties zullen in kaart gebrachi worden. Met de jokale ondernamers
zal onderzocht worden welke ondersteuning op het gebied van vakmanschap hier bovenop nog
gewenst wordt. £n deze ondersteuning zal dan gerealiseerd worden. Als subprojecten die in dit
deelproject ontwikkeld zullen worden, kan gedacht worden aan:

« Bundeling van huidig adviesaanbod en verbatering doorverwijzing.

«  Ontwikkeling additioneel adviesaanbod.

« Inzet van coaches die lokale ondernemer actief benaderen.

« Verspreiding van relevante kennis vanuit onderwijs en onderzoek.

+ Organiseren van focus avonden waarbij telkens één bedriifsprobleem besproken wordt.
Vanuit het proiect zulien 1560 MKB bedrijven uit beide regic’s ondersteund worden gedurende de
projectperiode van 3 jaar, hiervan zullen 86 uit Haarlemmermeer komen. Een startende
ondernemer kan ook een doorstarter zijn (jonger dan 5 jaar).

Verbeteren vestigingsklimaat en ganbod bedrifsenroerend goed

Het lokale vestigingskiimaat in de regio is een belangrijke factor in zowel de vestigingskeuze

van een (startende) ondernemer als in het succes van de onderneming. Een vitale goed

onderhouden witk met goede voorzieningen en infrastructuur heeft een positieve uitwerking op

het ondernemerschap. Andersom geldt dit cok: een vitale gemeenschap van ondernemers heeft

een positief effect op de vitaliteit, leeflbbaarheid en veiligheid van de wijk en de regio. Belangrijk

aspect is het bedriifsonroerend goed. Is er een geschikte en betaalbare bedrijffsruimte voor de

(startende) ondermemer? In dit deelproject zal daarom actief ingezet worden op de ontwikkeling

bedrijffsonroerend goed. De befrokken woningbouwcorporaties zuilen hun poriefeuille

onderzoeken op mogelijkheden om ondernemers te verbinden aan verschiliende scorien

bedriffsruimten. Deze ruimtes zullen geschikt en aanirekkelijk gemaakt moeten worden voor

lokale ondernemers in verschillende levensfases en voor diverse branches. Voor subprojecten

kan gedacht worden aan:

« Invulling leegstand vastigoed,

+ Invulling straatmanagement {Haarlemse wijken) en locatiemanagement (in
Haarlemmermeerse kermen).

« Onderzoek naar shared suppor, bijvcorbeeld gezamenlijke HRM, administratie en/of
facilitaire ondersteuning die gezamenlijk gebruikt kunnen worden door kieinschalige
ondernemers.

De corporatie Ymere is trekker van dit deelproject, in nauwe samenwerking met de beide
andere corporaties.
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5. Twee ondernemersnetwerken

Deze netwerken worden ondergebracht in het codrdinerende platform PAO-ZKH (Het PAQ-ZKE

bestaat uit twee koepels: de kring Zuid-Kennemerland en het LPAD Haarlemmermeer). in het

deeiproject zulien de volgende activiteiten worden uitgevoerd:

«  Ontwikkelen van sociale functie voor de lokale kleinschalige ondernemers {ontmoeting,
kruisbestuiving, ondersteuning, leren van gikaar, begeleiding).

« Organiseren van cndernemersintervisiegroepen voor deze doelgroep.

« [nitigren van een Haarlemmermeerse Ondernemersprijs.

s Gericht aanbod om bestaande en nieuwe ondernemersnetwerken te binden.

« Organiseren van ondernemersborrels en aansprekende competities die ook aansluiten bij
de belevingswereld van de doelgroep.

»  Opstellen van Convenant Kleinschalig Cndernemerschap Westflank met alle betrokken
codrdinatieorganen.

« Op basis van de ervaring van dit project het opstellen van programma Kleinschalig
Ondermemerschap Westflank 2014-2018 met als doel het creéren van een blijvende
voorziening ten behoeve van starters.

Duurzaamheid, kennis en innovatie

De gemeenie Haarlemmermeer koppelt in het collegeprogramma "Kwaliteit voor keuzes, een
nieuw evenwicht' duurzaamheid, kennis en innovatie nadrukkelijk aan elkaar. Duurzaamheid en
innovatie is een belangrijke peiter voor de gemesnte Haarlemmermeer. De focus figt hierbij op
de bedrijfssectoren waarmee de gemeente Haarfemmermeer zich het meeste onderscheidt
logistiek, luchtvaart en giastuinbouw. De gemeente heeft een concept programmaplan
Duurzaamheid, Kennis & Innovatie 2011 t/m 2014 opgesteld. Dit moet nog door het coliege
worden goedgekeurd (8 februari a.s. wordt het behandeld in het college) en daarna worden
vastgesteld door de Raad. Tevens wordt jaarlijks een uitvoeringsprogramma opgesteld, het
programmaplan is hierbij kadersiellend.

Cp 11 november 2010, de dag van de duurzaamheid 2010, was in Haarlemmermeer de
bijeenkomst 'Picniers in Duurzaamheid’. Ruim 30 bij duurzaamheid in Haarlemmermeer
betrokken partijen kwamen bijeen™. Er is met elkaar van gedachten gewisseld over hoe een
viiegwiel te creéren voor de duurzame ontwikkeling in Haarlemmermeer en op welke wijze
hiervoor een gemeenschappelijke agenda te kunnen realiseren. De resultaten van de
bijeenkomst zijn verwerkt in het concept programmaplan. Tijdens de bijeenkomst kwam duidealijk
naar voren dat er ai veel gebeurt in Haarlemmermeer als het gaat om Duurzaamheid, Kennis en
Innovatie. De gemeente wil dan ook vooral de markt aan zet laten. Een kiimaat creéren waar
consumenten- en marktinitfatieven kunnen floreren. De rol van de gemeente is dan ock vooral
‘mogeliik maken', onder andere door te faciliteren in het realiseran van een gemeenschappelijke
agenda met belangrijke spelers. Door samenwerking en kennisdeling kunnen innovatieve
combinaties ontstaan. Deze hebben weer een aanzuigende werking op nieuwe marktinitiatieven
van (externe) partijen die in Haarlemmermeer een plek kunnen kriigen.

* Grote partijen die zich bezighouden met duurzame gebiedsontwikkeling en/ of innovatie (bijvoorbesid OVG, Dura
Vermeer, Delta Development Group, Schiphol, Essent, de Meerlanden), vertegenwoordigers van samenwerkingsverbanden
van en voor andernemers en/ of inwoners {bijvoorbeeld ‘de beuk erin’, Amsterdamse innovatie Mator, Natuur en Milieu
Centrum Haarlemmermeer {NMCH), stichiting Windmolenpark Hazdemmermeer-Zuid, Wikraad-0Oost) en
vertegenwoordigers vanuit het politiek bestuur of overheden (gemeenteraadsleden en wethouders gemeenta

Haarlemmermeer wethouders van de gemeenten Aaismeer en Amstelveen en het agentschap.nt.).
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Vanaf 2011 wordt aan de hand van dit programmaplan met partners een overkoepelend verhaal
gemaakt voor Haarlemmermeer. Onderstaand een aantai initiatieven en plannen op het gebied
dudrzame innovatie.

theGROUNDS

Sinds mei 2010 is een platform onder de naam theGROUNDS actief waar gerenommeerde
bedrijven en kennisinstallingen gezamenlijk innovatieve toepassingen ontwikkelen voor een
duurzame luchthaven. De ambitie van theGROUNDS is de meest duurzame luchthavenregio ter
wereld zijn, die ook bekend staat als hét internationaal kenniscentrum op het gebied van
logistiek en duurzaamheid. theGROUNDS is een broedplaats en proeftuin voor duurzame
innovatie. Founding Fathers ziin Technische Universiteit Delft, Universiteit Wageningen, TNQ,
Imtech en Schiphol. Er ziin hier ook mogetijkheden om een incubator voor starters te
ontwikketen.

Park 2020

Het innovatieve concept van Park 20|20 op Beukenhorst-Zuid integreen duurzaam bouwen, een
hoogwaardige, inspirerende openbare ruimte en een nisuwe manier van warken. De
vooruitstrevende visie om te komen tot een ‘werkomgeving zonder stekker’, ofwel een
kantorengebied met een zo optimaal mogetijk gesioten kringloop, wordt realiteit. Dit wordt vorm
gegeven via het cradle to cradle (C2C) principe. Naast de functies voor werken worden allerlei
faciliteiten en dignsten azngeboden, een zogenaamd full service concept. In de zomer van 2011
wil men twee paviljoens ontwikkelen, gedacht wordt aan esn technologisch en biologisch
pavilioen. Deze paviljoens moeten ook een informatiecentrum bieden hoe C2C werkt, bedrijven
kunnen zich daar presenteren. Er zijn inmiddels huurcontracten afgesloten met bedrijven, onder
andere BSH huishoudapparaten en Fox vakanties, Dit park biedt cok mogelijkheden voor een
incubator voor starters en huisvesting in de directe omgeving voor starters. Zodat zij tegen
relatief lage huurprijzen kunnen meeliften op het succes van Park 20/20.

SHARE

Dit is een netwerk waaraan Gemeente Haarlemmenrmeer, Rabobank regio Schiphol, Schiphol
Real Estate, S.A.D.C, Schenk Makelaars en Bouwland deelnemen. Het streven is om van de
regio Haarlemmermeer een inncvatie, duurzame en economisch sterke regio te maken. Jaarlijks
wordt een duurzaam evenement georganiseerd, waarbijj ook de SHARE award wordt uitgereikt.
Daarnaast is SHARE samen met Bouwland, netwerk voor duurzaamheid & innovatie in de regio
Schiphol, voornemens om bedrijfsbezoeken e organiseren. Met de naam 'Green Highway'
wordt een route opgezet door de regio waarin men heel concreet duurzaamheid & innovatie kan
zien, beleven en ervaren. SHARE zou in de toekomst ock iets kunnen gaan doen met starters.

Schiphol Mainport Climate Initiafive

Doelstelling is om kennis te ontwikkelen met het oog op klimaatbestendig Schiphol en bif te
dragen aan duurzame activiteiten op Schiphol Mainport, nu en in de toekomst.

Stimuleren Innovatie en ondernemerschap
De Economic Development Board voor de Metropoolregio Amsterdam (EDBA)

De EDBA wordt het belangrijkste regionale adviesorgaan op economisch gebied. De EDBA
waaraan gemeenie Haarlsmmermeer deelneemt, bestaat uit voarsanstaande CEQ's,
wetenschappers en bestuurders uit de metropooiregio.
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Burgemeester Van der Laan van Amsterdam wordt veorzitter'®. De voorzitters van VNO-NCW
Regio Amsterdam en de Kamer van Koophandel, de bestuursvoorzitters van de Vrije
Universiteit en de Universiteit van Amsterdam, de wethouders Economische Zaken van
Amsterdam en Haarlemmermeer, de gedeputeerde Economische Zaken van de provincie Noord
Holland en de burgemeesters van Amsterdam en Almere ondertekenden dinsdag 23 november
2010 een convenant waarin zij afspreken vocortaan gezamenlijk te gaan investeren in de
ecanomie van de Amsterdamse regio om ondernemarschap, innovatie en werkgelegenheid fe
bevorderen. Met deze aanpak wil de metropeoiregio Amsterdam ook snet ot zaken met het
nieuwe kabinet komen om samen stevige investeringen in economische vernieuwing te doen.
De ondermemers, onderzoekers en poilitici gaan de komende maanden aan de slag om een
kennis en innovatie agenda op te stellen waarin komt te staan welke maairegelen genomen
moeten worden om de internationale concurrentiepositie van de metropooiregio Amsterdam in
te versterken. Zeven ecohomische clusters zijn daarbij belangrijk en kansrijk voor de
Amsterdamse regio: ICT, Creatieve Indusirie, Rode Life Sciences, Zakelijke/Financigle
Dignstverlening, Logistiek & Handel, Flowers & Food en Toerisime & Congressen. Voor elk van
de clusters wordt een eigen sirategie opgesteld.

De Kennis en Innovatie Agenda zal in het kemend voorjaar worden gepresenieerd en later
worden uitgebreid naar een bredere economische agenda. Vervolgens zullen de
ondertekenaars van het convenant gezamentijk gaan investeren in de uitvoering van deze
agenda. Met ingang van 2012 zal ook een International Advisory Board worden ingesteld waarin
buitenlandse toppers uit bedrijfsleven en kenniswereid wordt gevraagd om vanuit een
internationaal perspectief de Board te adviseren over beleid en strategie.

* Uit het bedrijfsieven stappen onder meer Jos Nijhuis (Schiphol), Bas Verhart (Media Republic) en Harry van Dorenmaten
{IBM) in de Board. Van de universiteiten nemen naast de coliegevoorzitters René Smit en Karet van der Toom onder meer

de hoogieraren Louise Fresco en Henriette Maassen van den Brink deel,
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7 Best practices

In deze paragraaf geven we een overzicht van de belangrijkste conclusies van best practices in
Nederland als het gaat om startersbeleid en huisvesting van starters. Voor het stariersbeleid
geven we gen overzicht van een drietal referentiegemeenten. We kozen voor de gemeenten
Amstelveen (buurgemeente), Amersfoort (vergelijkbaar in omvang) en Bergen op Zoom
(vergeiijkbaar aanial starters). Bovendien kilken we naar de activiteiten voor starters van de
ontwikkelingsmaatschappij Brainport in Zuidoost Brabant. Dit omdat zij gekozen hebben voor de
ontwikikeling van een technoiogieregio. Dit kan als best praciice dienen voor de opzet van een
cluster voor (innovatieve) duurzaamheid, logistiek of juchtvaart, Bij de beschrijving is onder
andere ingegaan op de inhoud van het startersbeleid, de huisvesting van starters {en de rol van
de fokale overheid daarbij} en (waar mogelijk) een evaluatie van het beleid. in de bijlage leest u
het complete overzicht. Cnderstaand de beiangrijksie conciusies vocor de lesreffecten of
ervaringen die voor het Haarlemmermeers startersbeleid van betang zijn.

De belangrijkste conclusies ten aanzien van startersbeleid zijn als velgt:

« Gemeenten hebben aandacht voor stariers en proberen een kwaliteitsslag {e maken door
integrale interne- en externe samenwerking.

« Faciliteer starters door hef aanbod van geschikte huisvesting, netwerkvorming, voldoende
financiéle middelen, subsidies en informatievoorziening. Veel van deze faciliteiten zijn
beschikbaar, informeer ondememers hierover.

» Definieer actiepunten in beieid zodat resuitaten over enkele jaren meetbaar zijn.

« Betrek bii het beleid en de uitvoering ook actief de belangrijkste stakeholders in de
gemeente / regio.

« Streef een één oket gedachte na. Hierdoor verzanden starters niet in administratieve
rompslomp en kunnen zi zich meer richten op het ondernemen. Zorg daarbij voor een
optimale samenwerking met onder andere het CWI, Kamer van Koophandel, de
belastingdienst en banken.

« Startersbeieid (of onderdelen daarvan) met meerdere partijen verbreed de biik. Dwing jezelf
over de grenzen van de gemeente heen te kilken en naar ‘best practices’ in de
regiogemeenten, Onder andere voor kennisuitwisseling en delen van (cperationele kosten)
van dienstveriening.

De belangrijkste conclusies bij de ontwikkeling van Brainport Development:

+ Brainport Development is de ontwikkelingsmaatschappij voor Zuidoost Brabant. Met
vertegenwoordigers uit bedriifsleven, kennisinstellingen en pverheid werki zij 2an het
versterken van de toptechnologieregio Brainport, Brainport Development participeert in het
Incubator 3+ programma. Bovendien heeft Brainpert Development een aantal adviseurs in
dienst en financieringsregelingen {en fondsen) ter stimulering van starters, zoais het MKB
innovatiefonds en Brabant Financial Matching (FM) regeling. Het Incubator 3+ project biedt
ondersteuning aan starters doar midde! van coaching, financiering, advies, faciliteiten,
huisvesting en publiciteit. Incubator 3+ is een stimuleringsprogramma voor techno- en
designstarters. Tevens heeft Incubator 3+ de beschikking over een fonds waarmee
startkapitaal (preseed) kan worden verstrekt in de vorm van leningen (maximaal € 35.000).
Het technoprogramma is sinds 2003 actief, het designprogramma is begin 2008 gestart.

« Grote kracht achier Brainport is het eenduidige profiel en integrale strategie (ingeslagen
weq) die door overheid, bedriffsleven en kennisinstellingen gedragen wordt.



10 februari 2011
Ons kenmerk 1011486-015/cbv/aoco

Huisvesting is niet de grootste zorg voor startende ondernemers. Belangrijk is een goede
begeleiding, netwerk en toegang tot startkapitaal {zeker bij innovatieve starters). Een team
van ervaren adviseurs en coaches die proactief zijn en bekend zijn in de mark! is minstens
z0 helangrifk.

Kleinschalig kapitaal is belangrijk om belangrijkste hordes te overwinnen.

Mogefijkheden voor netwerken en in contact komen met andere ondernemers is erg
belangrijk voor startende ondermnemers.

Een duideliike PR dat het de plaats is voor technologiebedsijven om te gaan ondernemen.

De belangrijkste conclusies ten aanzien van huisvesting zijn als volgt:

Meerdere gemeenten zijn actief bezig met de ontwikkeling van bedriifshuisvesting voor
startende en jonge bedrijven, sommige plannen ziin overigens gestaakt vanwege de
recessie.

Huisvesting van starters in woonwijken stimuleert wijkeconomie en corporaties beschikken
vaak over geschikte huisvesting. Durf meer in te zetten op functiemenging in woonwijken
door het aanbod van woonwerkeenheden of planologische mogelijkheden voor werkfuncties
in woonwiiken.

Huisvesting van siariers is niet alleen zaak van overheid. Ook private partijen zien brood in
kleinschalige ruimten. Zoek daarom ock samenwerking met marktpartiien, zonder actief te
invesieren, Zorg voor goed contact met private parfijen en voor een subsidiestelsel om
starters te ondersteunen. Huisvesting kan dan privaat opgepakt worden.

Bied flexibele en kKorter lopende contracten aan. Starters geven de voorkeur aan fiexibele
huurcontracten zodat ze zich na oprichting niet meteen voor lange tijd vastleggen.

Naast huisvesting worden vaak aanvullende diensten aangeboden als een restaurant,
vergaderruimie en receptie. Voor starters / jonge bedrijven worden soms
netwerkbijeenkomsten en informatiebjjeenkomsten over bijvoorbeeld administratie,
marketing en financién georganiseerd.

Ook zijn er een toenemend aantal bedrijfsverzamelgebouwen die flexplekken bieden voor
cnder andere freelancers, starters en zzp'ers. Deze ondernemers kunnen ook gebruik
maken van de algemene faciliteiten als een receptioniste, postbehandeling, koffie en
theeservice.

Kies een aantrekkelijke omgeving. Kenmerken van de omgeving hebben invioed op de
locatie en zorg voor een goede bereikbaarheid bijvoorbeeld aan de rand van woonwijken,
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Conclusies onderzoek

Analyse starters

Haarlemmermeer heeft ten opzichte van omiiggende gemeenten een gemiddeld aantal
startende ondarnemers. Landelijk ligt het aandeel starters / aantal inwoners op 0,54, Steden als
Amsterdam, Haarlem en Zaanstad hebben een hoger aandeel. Het aantal stariers in
Haariemmemeer is harder gegroeid dan in omliggende gemeenten en het landelijke
gemiddelde, in Haarlem en Aalsmeer is het aantal starters nog sneller gegroeid. De meeste
starters in Haarlemmermeer zijn te vinden in de sectoren defaithandel, adviesdiensten (zakelijke
dienstverlening), facilitaire diensten, persoonliike diensten en algemene diensten, dit is
vergelijkbaar met andere regiogemeenten. Met name in de detailhandel scoort
Haarlemmermeer beter dan de andere gemeenten in de benchmark. Een afname zien we in de
sectoren groothandel en bouwnijverheid. Het aantal starters per jaar is in 10 jaar tijd gestegen
van ruim 350 naar ruim 850. Deze groei heeft een aantal corzaken: door registratieplicht in
sommige beroepen is het aantal vestigingen toegenomen, daamaast zijn ook veel meer ZZP’ers
door de flexibilisering van de arbeidsmarkt.

Na 3 jaar is tussen 85 en 75% van de starlende ondermemers nog acliel, na 6 faaris dit
percentage 50 tof 55% en na @ jaar is nog circa 45 ot 50% van de gestarte ondemeamers
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel. Dit komt overeen met het landelijke beeid.
Verreweg de meeste starters beginnen een eenmanszaak (ruim 88% van alle starters), een
beperkt deel kiest voor een BV of een VOF. Met name bij detaithandel en horeca zien we
alternatieven voor een eenmanszaak. Het aandeel ZZP'ers binnen de totale groep starters is
hoog: circa 85% van da bedrijven bestaat uit één werkzame perscon. Bijna ds helft van alle
startende bedrijven start vanuit Hoofddorp, verder zijn veel bedrijven de afgelopen 10 jaar
gestart in Nieuw Vennep (18,5%), Badhoevedorp (8,7%) en Zwanenburg (6,7%). Maar 1% van
alle startende ondernemers in de periode 2000 — 2009 startte op een formele bedrifslocatie in
de gemeente Haarlemmermeer, de ruime meerderheid van de bedrijven startte in de
woonomgeving. Let op: dit betekent niet dat deze bedrijven allen aan huis ontstaan en
gevestigd zijn, kantoren of winkels in de woonomgeving worden niet als formele werliocatie
gezien. Uit een enquéte van de gemeente Haarlemmermeer (2006) blijkt dat de helft van de
respondenten op korte of middellange termijn zoekt naar een nisuwe vestigingslocatie. Ook
onderzoek van de Kamer van Koophandel ondersteunt een aankomende dynamiek. In dit
onderzoek (2008) geeft 1 op 5 cndernemers aan in de toekomst te wilien verhuizen. De Kamer
voegt hieraan toe dat bedrijven na circa 2 jaar een siap zetten om uit de woonomgeving te
vertrekken.

Ondernemerskiimaat

De geinterviewden vinden dat er een positief ondernemersklimaat is in Haarlemmermeer, de
belangrijkste redenen daarvoor zijn: de gunstige geografische ligging, de mogetijkheden voor
vitbreiding, de aanwezigheid van het grote {internationaal) bedrijfsleven waarbij Schiphol een
belangriike trekpleister is en de goede bereikbaarheid. Haarlemmermeer is conjunctuur gevoelig
ais het met Schiphol minder gaat, heeft dat ook een negatieve uitwerking op de aanpaiende
bedrijven, stijgt de werklocosheid en is er een grotere leegstand van bedrijffspanden. Er staan
momentes! veel bedriffspanden leeg in Haarlemmermeer. Vanuit de gemeente is er vooral
gandacht geweest voor het groot (internationaal) bedrijfsleven, herstructurering en regicnale
ontwikkelingen. Het MKB en de starters hebben relatief weinig aandacht gehad. De crisis die
ook Haarlemmermeer geraakt heeft, zorgt voor meer besef van het belang van MKB en starters.
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Een gezamenlijke visie op starters

Binnen de gemeente ziin verschillende clusters / teams bezig met starters en planvorming voor
starters met name door de opheffing van de EZ keten. Onderling is er weinig afstemming en
samenwerking. Eris te weinig één geheel, er is geen paraplu waaronder ailes valt. Het CBI is
bijvoorbeeld beperkt aangehaakt bij EZ, W& doet ean aanvraag voor een EFRO project voor
starters, Planvorming is bezig met piannen voor het opzetten van faciliteiten voor bedrijven aan
huis en op het gebied van duurzaamheid zijn er ideeén voor de ontwikkeling van een incubator
voor innovatieve duurzame starters. Het belang van een overkoepelende visie op starters/
ondernemerschap en vanuit daaruit gezamenlijk plannen / projecten ontwikkelen is essentieel.
Hou rekening met de keuze voor de verschillende doelgroepen starters die je wilt bedienen.
ZZP'ers hebben andere behoeften dan bedrijven met personeel. Verder is ook het belang
genoemd om samen te werken met verschillende partners (onder andere: overheid,
bedrijffsleven en kennisinsiellingen) met een gezamenilijke visie en een committent voor
meerdere jaren.

Behoefte versus aanbod en plannen

Via lokale, regionale en landelike regelingen voor starters zijn veel mogelilkheden. Voornaam
probleem hierbij is de versnippering en de onbekendheid met de mogeiijkheden. Belangrijk is
om starters een gecodrdineerd aanbod te doen en hen te informeren wat er voor mogelijkheden
Zijn, of zij daarvoor in aanmerking komen en waar zij zich kunnen melden. Bij een
gecodrdineerd aanbod hoort ook de éénloket gedachte. Op dit moment is dit belangrijke
tekortkoming in Haarlemmermeer, er zijn teveel verschilende ickeften en er is ook te weinig
bekendheid over de mogelijkheden en faciliteiten voor starters.

Een frustratie bij ondernemers ligt op het gebied van vergunningen en bestemmingen, voor de
meer complexere aanvragen duurt dit te lang of interessante initiatieven komen niet van de
grond in Haarlermmermeer. De gemeente onderkent dit probleem en is bezig met de opzet van
het ondernemerspiein waarbij er geen knip meer is tussen de frant office en back office door de
inzet van procesmanagers met verschillende expertise. De aanvragen worden hierdoor sneller
behandeld en er wordt beter geadviseerd om bijvoorbesld een aanvraag passend te maken. Er
komt éénloket op de plazats van het CB1.

Op het gebied van financiering zijn er zowel voor de onderkant aan de markt via de BBZ
regeling en microfinanciering en aan de bovenkant van de marki via bancaire financiering,
veelal in combinatie met het borgstellingskrediet en eigen vermogen, mogelijkheden. Met name
in de prestartfase voor innovatieve bedrijven is het vaak lastig financiering te vinden, sommige
universiteiten hebben seed capital ter beschikking. Dit zou meer gestimuleerd kunnen worden.
De weg om financiering te krijgen is een ander vraagstuk, er moet een goed businessplan
komen met financiéle prognoses en een wasrdering van het bedriif. Daarnaast moet de
ondermemer investeerders en financiers kunnen vinden en daarmee goed kunnen
onderhandelen. in dit traject is goede advisering gewenst via een intensief maatwerktraject, dit
wordt vanaf april 2011 ingevuld via THE SUN maar is voor ean beperkie doelgroep namelijk
voor innovatieve bedrijven in de zakelijke dienstveriening en ICT. Verder is er voor de
ondernemers die starten vanuit een uitkering via de BBZ regeling een adviestraject voor het
schrijven van het businessplan. Voor een groot deel van de starters ziin deze mogelijkheden er
nist, dit is een leemte.
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Informatie voor starters is er via websiies voldoende ie krijgen, dit zou aangevuid kunnen
worden met relevante informatie op lokaal en regionaal gebied. Ontsiuit het huidige aanbod
naar thema en maak het meer inzichtelijk voor de doelgroep.

Eersteliinsadvies via de KvK en Syntens is prima ingevuld, wel moeten de ondernemers
hiervoar naar Amsterdam. Het is wel weer zaak dat de medewerkers van Syntens en de KviK
goed op de hoogte zijn van de mogelijkheden voor starters in Haarlemmermeer zodat zjj
ondernemers gericht kunnen doorverwiizen. Dit behoeft nadere aandacht. Er zijn plannen om de
advisering aan ondernemers ook in Haarlemmermeer aan te bieden, dit is opgenomen in de
Efro aanvraag16.

Coaching mogelijkheden ziin er voidoende, fandelijk via stichting ondernemersklankbord en
lokaai via het HOP. Daarnaast willen verschillende partners in Maariemmermeer hun bestand
aan ervaren ondernemears beschikbaar stellen voor coaching zoals het MKB en de Rabobank.
Het is belangrijk om bovengenoemde initiatieven meer onder de aandacht te brengen bij de
startende ondernemer.

Voor de verdiepende tweedelijnsadvisering, meerdaagse intensieve advisering op specifieke
onderwerpen zozals op het gebied van aantrekken van financiering en advies over personeel en
uridische zaken is een beperkt aanbod. Dit moet via de markt ingehuurd worden, veelal is dit te
kostbaar voor een starter. Meerdere partjen hebben aangegeven dat siarters behoefte hebben
aan maatadvies door een specislist. Het best kan dat gecodrdineerd aangeboden worden. Qok
kan een starter baat hebben bij een adviseur in het vooriraject om de haalbaarheid van het
bedriif te bepalen.

Het belangrijkste netwerk voor starters in Haarlemmermeer is het startersplatform, ditis
tweemaal per jaar. Dit is een prima netwerk maar aanvullend zouden meer netwerken voor
starters georganiseerd kunnen worden voor specifieke doelgroepen van stariers. Bijvoorheeld
voor ZZP'ers, duurzame en innovatieve bedrijven of bedrijven aan de onderkant van de markt.
In de Erfo aanvraag zitten overigens plannen om de ondernemersnetwerken uit te breiden in
Haarlemmermeer. Er zijn landelijk tal van ondernemerswedstrijden voor startende en jonge
bedrijven, met name op het gebied van high potentials, innovatie en duurzaamheid. Qok in
Haarlemmearmeer is er een priis voor de beste starter. Dit aanbod is prima ingewvild.

Het aanbod van bedrijfs- en kantoorruimte voer starters is in Haarlemmermeer gering.

Qok geven partijen aan dat er een mismatch is tussen vraag {met name goedkoop en flexibel}
en aanbod {grootschaliger, hoogwaardig en (te} duur). Er zijn wel enkele initiatieven en
gesprekken om (samen met de markt) huisvesting voor starters op te pakken. Makelaars geven
in dit verband aan dat er in de bestaande markt weinig verhuurd wordt aan starters. Er zijn ock
nauweliiks panden geschikt veor de huisvesting van deze doelgroep. Enkele projecten die
gericht ziin op (door)startende ondernemers komen op dit moment maar mendjesmaat van de
grond. Er zijn wel verschillende plannen op het gebied van huisvesting. Zo is et in de Efro17
aanvraag het plan om een bedrifsverzamelgebouw op te zetten en wordt actief ingezet op de
ontwikkeling bedrijfscnroerend goed. De betrokken woningbouwcorporaties zullen hun
portefeuilie onderzoeken op mogelijkhaden om ondernemars te verbinden aan verschillende
soorten bedrijffsruimten. Verder is er bij planvorming meer aandacht voor functiemenging in de

¥ Deze is nog niet toegekend, in januari verwacht men de uitslag.

7 Deze is nog niet toegekend, in januari verwachi men de uitslag.
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zone tussen centrum en station. Kleinschalige werkruirmten (bijvoorbeeld te huur per uur naar
voorbeeld van seats2meet, The Hub) moeten een brug slaan tussen wonen en werken en is er
het idee om faciliteiten beschikbaar te stellen in de wijk voor ondernemers aan huis,
hijvoorbeeid een restaurant, flexibele werkpiekken en vergaderruimte. Dit moet nog wel getoetst
worden bij de doelgroep, hierover is nog niet besloten. Ook zijn er mogelijkheden en ideeén om
een incubator op hat gebied van duurzaamheid op te zetten, mogelijke locaties zijn Park 20/20
en bl THEGrounds (Schiphot). Dit zal in februari a.s. behandeld worden in het college.

Een duidelitke leemte is op het gebied van 'groot ontmoet kiein'. Dit wordt nu niet ingevuid, er
zoy gerichte matching tussen groct en klein moeten plaatsvinden. De kennis van grote bedrijven
in bijvoorbeeid de techniek en luchtvaart kan je goed inzetten bij starters, andersom kunnen
starters met inncvaties komen waaraan de grote bedrijven niet gedacht hebben. Daamaast
zouden grote bedrijven ock meer zaken kunnen doen met starters, bijvoorbeeld door de vragen
en behoeftes van hei grootbedrijf kenbaar te maken aan de starters die daarop kunnen
inschrijven.

Het stimuleren van ondernemerschap behoeft verbetering. Het is dan wel belangrijk om
kwalitatief goed ondernemerschap te stimuleren. Kennisinstellingen in Haarlemmermeer kunnen
meer aandacht geven aan het stimuleren van ondernemerschap. In de Efro’® aanvraag is er een
becogde samenwerking met het Roc Nova coliege en Hogeschool Inhoiland. Hier wordt ingezet
op de ontwikkeling van zogenaamde kennisknooppunten waarbi] een samenwerking is tussen
Ondernermerschap, Onderzoek en Onderwijs. Een van de plannen is om een iseriijn
ondermemerschap op te zetten. Verder heeft het Herbert Visser College (HAVO/VWO) het plan
om een businessrichting op te zetten. Ook kunnen kennisinstellingen gebruik maken van de
mogelijkheden bij de KvK die presentaties van ondernemers crganiseert voor het MBO.
Stimulering van ondernemerschap kan ook plaatsvinden door potentieel goede ondermemers
die geen plan hebben, te matchen met goede ideeén.

De PR rondom Haarlemmermeer dat het een goede vestigingsplaats is om te ondernemen
behoeft verbetering. Er zijn veel sterke punten in Haarlemmermeer waarvoor het voor een
starter aantrekkelijk is om zich te vestigen. Zaak is wel om een congruent verhaal te hebben
binnen de gemeente, dai is er volgens de geinterviewden nog onvoidoende. Cok is het
belangrijk om de duidelijke speerpunten van de gemeente op het gebied van duurzaamheid,
innovatie en logistiek beter uit te nutten. Bijvoorbeeld door het bouwen van clusiers ¢p thema's,
Door samenwerking tussen groot bedriifsleven, MKB, overheid en kennisinstellingen kunnen
kennisregio's onistaan die een aanzuigende werking hebben op nicuwe initiatieven.

' Deze is nog niet toegekend, in januari verwacht men de uitslag.
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SWOT en strategische opties

9.1 SWOT

Kansen

» Het Rijk heeft Schiphol aangewezen ais investeringsgebied.

« Via het Rijk is de doelstelling om binnen 3 jaar ondernemerspleinen op te zetten. Dit wordt
voor chdernemers het loket voor overheidszaken zoals: eerstelijing advies en informatie,
aanvragen subsidies, BTW nummer en inschrijving in het Handelsregister. Hierbij is 24
pereikbaarheid via het digitale ioket (ondernemersplein) en daamaast zijn er fysieke
ondernemersioketten.

« Gemeente Haarlemmermeer is bezig met de opzet van een ondernemersplein op het gebied
van gemeentelijke diensten, er zijn mogelijkheden voor aanhaking externe partijen zodat er
meer gewerkt wordt vanuit &én loket.

« Meerdere externe partijen zijn bereid om een bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van
startend ondernemarschap (zie onderstaand).

« De KvK wil haar dienstverlening op het gebied van eersteliinsadvies beschikbaar stellen in
Haarlemmermeer.

« Het MKR wil een gereduceerd tarief aanbieden aan starters, haar netwerk beschikbaar
steilen voor coaching en haar kennis inbrengen.

« Het HOP wil haar mentorproject voor starters meer bekendheid geven, een laag instap {arnef
hanteren veor starters en weliicht ook een netwerk opzetten voor het MKB.

« Het LPAQ wil haar netwerk en kennis over onderwijs en arbeid inbrengen en wil mogeliik
ook financieel trajecten voor starters ondersteunen.

« De Rabobank wil pariner blijven in het Startersplatform, in de dienstverlening voor starters
blijven investeren {ook in financiéle zin) en haar netwerk inzetten.

« Het Herbert Visser College (HAVO / VWOQO) zijn van plan om samen met het bedriifsieven
een busingssrichting op e zetien.

« Het ROC Nova coilege heeft een start gemaakt met de opzet van Nova Enterprise, dit
college is tevens partner in de EFRO aanvraag.

< Erzijn ideeén voor meer aandacht voor functiemenging in de zone centrum en station via
kleinschaiige werkruimien (bijvoorbeeld te huur per uur, naar voorbeeld van seats2meet),
geze moeten een brug slaan naar wonen en werken.

«  Vanuit planverming is het idee om fachiteiten beschikbaar te steflen in de wijk voor
ondernemers aan huis, bijvoorbeeld een restaurant, fiexibele werkplekken en
vergaderruimte. Dit moet nog wel getoetst worden bij de doelgroep.

»  Er zijn mogelijkheden en ideeén om een incubator op het gebied van duurzaamheid op te
zetten, mogelijke locaties zijn Park 20/20 en bij THEGrounds {Schiphol).

« Woningbouwvereniging Ymere is betrokken bij de EFRO aanvraag en heeft daarbij ideeén
vaor een bedriifsverzamelgebcuw en het geschikt maken van de huisvestingsvoorraad aan
de wensen van starters.

« Platform theGROUNDS waarbij gerenommeerde bedrijven en kenniginsteliingen
gezamenlijk toepassingen ontwikkelen voor een duurzame iuchthaven heeft de ambitie om
de meest duurzame luchthaven ter wereld te worden die ook bekend staat als het
kenniscentrum op het gekied van logistiek en duurzaamheid.

- De bouw van Park 20/20, een kantorenomgeving voigens het cradie 2 cradle principe, hierbj
worden ook kennispaviljoens ontwikkeld.
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SHARE het naetwerk voor innovatieve duurzaamheid zou in de toekomst mogelijk ook wal
jets willen doen voor starters.

Haarlemmermeer is deeinemear aan de Economic Development Board voor de
metropooiregio Amsterdam, het belangrijkste regionale adviesorgaan op economisch gebied
waarbij de regio gezamenlik gaat investeren in de economie van de Amsterdamse regio om
ondernemerschap, innovatie en werkgelegenheid te bevorderen. Met deze aanpak wil de
metropoolregio Amsterdam ook snel {ot zaken met het nieuws kabinet komen om samen
stevige investeringen in economische vernieuwing te doen. Met name de clusters ICT,
Zakelijke/Financigie Dienstverlening, Logistiek & Handel, Flowers & Food en Toerisme &
Congressen zijn belangrijk voor Haarlemmermeer.

De subsidieregeling Innovatie Prestatie Contracten wordt verruimd door het Rijk. Met deze
regeling kunnen groepen MKB ondernemers samenwerken aan innovatie.

Bedreigingen

Grote athankelijkheid Schiphol en aanpalend bedrijfsleven, hierdoor is Haarlemmermeer
conjunctuurgevoelig.

Bezuinigingen gemeente en Rijk (vee! stimuleringssubsidies voor regionale oniwikkelingen
en stimuleren ondernemerschap worden geschrapt).

Een deel van de ZZP'ers start omdat zjj geen baan meer hebben {negatieve impuis), dit deel
heeft ook vaker financiéle preblemen door te weinig werk.

Het herstel van de crisis kan nog een lange periode duren.

Sterktes

Haarlemmermeer heeft een positief ondernemersklimaat ondermeer door de gunstige
geografische ligging, aanwezigheid groot internationaal bedrijfsleven en Schiphol en een
goede bereikbaarheid.

Er is een sterke vertegenwoordiging van de bedrijfstakken logistiek en fuchtvaart.

Er is een sterk acquisitie apparaat voor internaticnaal bedrijfsleven ondermaer via
Amsterdam Business; ook voor de toekomst wordt sterk ingezet op het werven van
internationale bedrijven.

Het Startersplatform is een goed piatform maar wordt maar twee keer per jaar gehouden.
Er ziin financieringsmogelijkheden voor starters; stanters vanuit de onderkant van de marki
hebben de magelijkheid op financiering via de BBZ en microfinanciering hierbij ontvangen zij
ook een stuk coaching. Innovatieve starters en potentiéle groeibedrijven hebben de
mogelijkheden van ocndermeer Borgstelling MKB kredieten en Eigen Vermogen.

Er zijn mogeljkheden voor coaching voor startende ondernemers via het HOP daarnaast
kunnen de ondernemers ook gebruik maken van Stichting Ondernemerskiankbord.

Er zijn tal van ondernemerswedstrijden voar starters er is ook een in Haarlemmernmeer.

Er ziin hoogwaardige breedbanddiensten in Haarlemmermeer.

Er ziin veel informatieve sifes voor starters.

Voor innovatieve starters is er de mogelikhetd van WBSO subsidie voer R&D, deze regeiing
wordt de komende kabineisperiode uitgebreid. Voor het MKB dat wil exporteren ziin ook
subsidies beschikbaar.

Zwaktes

L3

Het MKB en de starters hebben relatief weinig aandacht gehad, er is nog geen goed
startersklimaat.
Eris binnen de gemeente geen overkoepelende visie op starters en het MKB.
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Er wordt geen duidelijke keuze gemaakt {focus) voor de verschillende doglgroepen starters
{ZZP'ers en bedrijven met personeel, onderkant en bovenkant markt, innovatief en
duurzaamheid en keuze voor verschiliende sectoren). Deze doelgroepen hebben
verschillende behoeften.

Veel verschillende teams / ciusters binnen de gemeente zijn bezig met starters en
planvorming voor starters, er is geen goede afstemming en codrdinatie.

Er is nog geen goede samenwerking tussen starters / kleinbedrijf met kennisinstellingen en
groot internationaal bedrijfsieven.

Er is geen goede passends en betaalbare huisvesting voor starters.

De houding van gemeente naar ondernemers toe op het gebied van vergunningen en
bestemmingen is teveel 'nee tenzij’ in plaats van 'ja tenzij’.

Er is een te versnipperd aanbod voor starters en daarnaast is er de onbekendheid van
starters met het aanbod. Er wordt te weinig gebruik gemaakt van het aanbod wat er al is op
het gebied van cndermeer financiering, informatie en coaching.

De weg om financiering te krijgen is fastig en wordt beperkt ingevuid. In dif traject is goede
advisering gewenst via een intensief maatwerkiraject, dit wordt vanaf april 2011 ingevuld via
THE SUN maar is voor een beperkte dosigroep nameiilk voor innovatieve bedrijven in de
zakelijke dienstveriening en ICT. Verder is er voor de ondernemers die starten vanuit een
uitkering via de BBZ regeling een adviestraject voor het schrijven van het businessplan,
Voor een groot deel van de starters ziin deze mogelijkheden er niet, dit is een leemie,

Eris geen goed (betaalbaar) tweedelijnsadviesaanbed op het gebied van financieting,
businessplanning, marketing en sales en juridische en fiscale vraagstukken.

Er zijn onvoldoende netwerken voor de verschillende doglgroepen starters, bijvoorbeeld
voor ZZP'ers, duurzame innovatieve bedrijven of bedrijven aan de onderkant van de markt.
Er is geen 'Sillicon Valley' gevoel, Haarlemmermeer is geen trekpleister voor bepaalde type
startende bedrijven bijvoorbeeld op het gebied van duurzaamheid en logistiek.

Er wordt te weinig gedaan aan een goede PR voor Haarlemmermeer als vestigingslocatie,
er is hiervear ook nog geen goede {eenduidige) proposite.

Er is geen goed online plaiform voor starters in Haarflemmermeer.

Er is nog te weinig samenwerking tussen gemeente en externe partijen op het gebied van
starters.

De advisering vanuit het CBI richi zich met name op gemeentelijke diensten voor
bedrijfsmatige vraagstukiken worden ondememers docrverwezen naar de KvK in
Amsterdam weaar uitsluitend eersteliinsadvies is.

De singdorpen hebben weinig binding met Heofddorp.

Er is een grote leegstand van kantoren en bedrijfspanden.

9.2 Strategische opties

9.2.1 Korte termijn

Gecodrdineerd aanbod

Eris zowe! lokaal, regionaal en nationaal het nodige aanbod voer starters, dit zou overzichielijk
aangeboden kunnen worden aan de doelgroep. Bijvoorbeeld via een site voor starters in
Haaremmermaer en bij de belangrike loketten die in aanmerking komen met starters zoals het
CBi (ondermemerspiein), sociale dienstverlening, UWV werkbedriif (werkplein), ZZP loket,
Kamer van Kocphandel en Syniens.
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Belangrijk is dat de accounimanagers bi} de eerstelijnsadvisering goed op de hoogte zijn van de
mogelijkheden en dat zij gerichf kunnen doorverwijzen.

Ontwikkeling ondernemersplein

Gemeente Haarlemmermeer is bezig met de opzet van aen ondernemersplein op het gabieg
van gemeentelijke diensten, er zijn mogelijkheden voor aanhaking externe partijen zodat er
meer gewerkt wordt vanuit eenloket. Gedacht kan worden aan samenwerking met de KvK voor
het eerstefijnsadvies. Dit sluit aan bij het concept van het ondernemershuis. Het is wel belangrijk
dat er een netwerk word{ opgebouwd met belangrijke dienstverleners voor starters, zoals:
banken, sociale dienstverlening, WV, makelaars, THE SUN, Syntens, belastingadviseurs,
coaching (via HOP en ondernemersklankbord), kennisinstellingen, Agentschap, MKB,
ondernemersnetwerken, accountants, notarissen, juristen en fiscalisten. Er kan ook gedachte
worden aan een langduriger traject waarbij de ondernemer voor langere tijd het advies kan
krijgen van een adviseur en dat hij / zij geholpen wordt bij de verschitlende stappen tiidens de
ontwikkeling van diens bedrijf. Steeds weer met een gerichte doorverwijzing naar het netwerk,

Coaching van startende ondernemer

Coaching mogelijkheden zij er voldoende, landelijk via stichting ondememersklankbord en
lokaal via het HOP. Daarnaast willen verschillende partners in Haarlemmermeer hun bestand
aan ervaren ondermemers beschikbaar stellen voor coaching zoals het MKB en de Rahobank.
Het is belangriik cm bovengencemde initiatieven meer onder de aandacht te brengen bi de
startende cndernemer.

Netwerkbijeenkomsten

Het belangrijkste netwerk voor starters in Haarlemmermeer is het starterspiatform, dit is
tweemaal per jaar. Ditis een prima netwerk maar aanvullend zouden meer netwerken voor
starters georganiseerd kunnen worden voor specifieke doelgroepen. Bijvoorbeeld voor ZZP'ers,
duurzame en innovatieve bedrijven of bedrijven aan de cnderkant van de markt.

Dit zou bijvocrbeeld vanuit het Startersplatform georganiseerd kunnen worden. De Rabobank
wit graag het platform uitbreiden met andere partijen, mede om een groter budget te krijgen. Het
is belangrijk om op korte termijn een toekomstplan voor het Startersplatform te maken en extra
partijen te werven. Uiteraard zijn er in de regio interessante netwearken voor de verschillende
deelgroepen starters die zouden via bijvocrbeeld de site voor starters in Haarlemmermeer
bekend gemaakt moeten worden,

PR en Marketing voor Haarlernmermeer als vestigingslocatie

Deze actie kan op korte termijn opgepakt worden, in eerste instantie starten met een
congruentie boodschap / propositie en vervolgens een PR en Marketing plan. Het is wel
belangrijk dat de boodschap aansluit op de overkoepelende visie en de speerpunten van
Haarlemmermeer.
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9.2.2 Langere termijn

Groot ontmoet klein

Deels zou dit ingevuld kunnen worden door de invulling van kennisclusters (zie onderstaand).
Via gericht accountmanagement bij de grote internationaie bedrijven zou gevraagd kunnen
worden naar hun interesse in samenwerking met het klein bedrijf. Bijvoorbeeld deor opdrachien
aan hen te verstrekken, vraagstukken op het gebied van kennis en ontwikkeling te behandelen,
ideeén uit te laten werken, het netwerk aan te bieden of coaching. Ook zouden matching
bijeenkomsten tussen groot en klein georganiseerd kunnen worden en bijvoorbeeld een road
show bij grote bedrijven.

Bouw van clusters op het gebied van innovatieve duurzaamheid en logistiek

Een cluster richt zich op een optimale samenwerking tussen innovatieve starters (potentiéle
groeibedrijven), het (grote) bedrijfsleven, kennisinstellingen en overheid. Clusters worden
bevorderd deor het cregren van een fysieke werkomgeving met bijvoorbeeld een incubator voor
starters en jonge bedrijven, matching en samenwerking (groot ontmoet klein), scouting en
screening van innovaties en plannen, advisering over relevante vraagstukken, financiering voer
ontwikkeling van innovaties, voidoende netwerkmogelijkheden en PR (Haarlemmermeer is de
regic op het gebied van luchtvaart, logistiek en duurzaamheid). Park 20/20 zou een prima
omgeving voor het cluster duurzaamheid kunnen ziin, deze locatie biedt ook ruimte voor een
incubator. Platform theGROUNDS waarbij gerenommeerde bedrijven en kennisinstellingen
gezamenlijk toepassingen ontwikkelen voor een duurzame luchthaven zou dat kunnen ziin ¢p
het gebied van luchtvaart en fogistiek. Omdat het Rijk Schiphol als investeringsgebied heeft
aangewszen, zou prima gebruik gemaakt kunnen worden van stimuleringssubsidies. Daarnaast
zou gebrutk gemaakt kunnen worden van de subsidie regeling Innovatie Prestatie Contracten
waarbij groepen MKB ondernemers kunnen samenwerken aan innovatie.

Ontwikkeling geschikte huisvesting

De mogelijkheden voor de opzet van incubators zijn hovenstaand besproken bij de ontwikkeling

van ciusters. Er zijn wel verschillende plannen op het gebied van huisvesting, hierbij zou

nadrukkelifk de samenwerking met woningcorporaties, projectontwikkelaars en makelaars

gezocht moeten worden. Belangrifk is om vooraf wel een goede tostsing te doen bij de

deelgroep naar diens behoeften en financiéle ruimte, immers verschillende initiatieven voor

huisvesting van starters zijn bij andere gemeenten gestopt. De volgende suggasties verdienen

nadere verkenning:

« Het grote aanbod van lege bedrijfshuisvesting aanpassen naar de wensen van de kleine
ondernemers.

« De plannen voor functiemenging in de zone tussen centrum en station voor kleinschalige
werkruimten (bijvoorbeeld te huur per uur naar voorbeeld van seats2meet, The Hub).

- Hetidee om fadiliteiten beschikbaar te stellen in de wijk voor ondernemers aan huis,
bijvoorbeeld een restaurant, flexibele werkplekken en vergaderruimte.

« De mogelijkheden vocr incubators en een bedrijfsverzamelgebouw.

Houd bi} de ontwikketing van huisvesting voor starters rekening met de kritische succesfactoren:

»  Kleinschalige bedrijffs- of kantoorruimte (vanaf 15 m? tot 200 m?).
« Flexibele huurcentracten (per maand opzeghaar),
- Goedkope ruimie {van 25 eurc per m? tot 60 auro per m?).
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= Aanwezigheid van faciliteiten en voorzieningen zoals vergaderruimte, receptie, ICT-
vogrzigningen, gezamenlijke kantine.
+ Aanwezigheid van andere bedrijven / ZZP'ers voor kennisuitwisseling en netwerken.

Inrichten tweedelijnsadvies

De inrichting van tweedeliinsadvies waarbij maatwerkadvies wordt gegeven op het gebied van
onder andere financiering, marketing en verkoop, accountancy en juridische en fiscale
vrzagstukken is belangriik voor met name starters met een duidelifk groeipotentieal.

indien er gekozen wordt voor de clusters dan zou er hinnen het cluster deze faciliteit geboden
kunnen worden. Voor innovatieve startende en jonge bedrijven in de zakelijke dienstveriening
en ICT zou de gemeente kunnen azansluiten bij THE SUN, in dit project krijgen starters
maatwerkadvies. De starters aan de onderkant van de markt krijgen gerichte coaching via
Credits, het UWV en het IMK.

Stimuteren samenwerking kennisinstellingen en starters

Verschillende kennisinstellingen in Haarlemmermeer zijn bezig met ontwikkelingen / plannen op
het gebied van ondernemerschap. Dit zou verder gestimuleerd kunnen worden, in de Efro™®
aanvraag is er een beocogde samenwerking met het Roc Nova college en Hogeschoo! Inholiand.

¥ Deze is nog niet toegekend, in januari verwacht men de uitslag.
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Stappenplan

Onderstaand een kernachtige omschrijving van het stappenplan voor de verdere uitwerking:

1. Opsiellen van een overkoepelende visie op starters / ondernemerschap door de gemeents
Haarlemmermeer, Hou rekening met de keuze voor de verschillende doelgroepen starters
die je wilt bedienen. Concretiseer dit zoveel mogelijk met doelstellingen / beocogde
resuitaten,

2. Deel de visie met de verschillende partners {onder andere: overheid, bedrijfsleven en
kennisinstellingen) en zorg voor een gezameniijke visie en een committent voor meerdere
jaren.

3. Indien gewenst kan er een behoeftepeiling onder de doelgroep starters gehouden worden,
dit kan bijveorbeeid via een online en of telefonische enquéte, een stemming via kastjes
tijdens het startersplatform of via rondetafelgesprekken met de doelgroep.

4. Completeer het overzicht van mogelilke activiteiten en projecien (hoofdsiuk 8). Bij de
uitwerking van de activiteiten / projecten wordt rekening gehouden met de guick wins en
aclies voor de middellange - en lange termijn. Maak samen met de externe partijen een
eerste keuze van projecten en acties voor verdere uitwerking.

5. Met partijen die aangegeven hebben mee te willen doen in bepaalde activiteiten / projecten
zat gen verdere uitwerking plaatsvinden. Per actie / project zal onder meer uitgewerkt
worden:

5.1. de doelstelling en doeigroep;

52,  de activiteiten;

53. de beoogde resultaten;

54. de start en de duur;

5.5  de initatiefnemer(s);

5.8. de rol en bijdrage per initiatiefnemer;

5.7. een globale schatting van de kosten en de financiering.

6. Definitieve keuze voor acties en projecten aan de hand van vooraf opgesteide
toetsingscriteria kan een keuze worden gemaakt voor de te kigzen activiteiten / projecten.

7. Ontwikkeling en implementatie van de verschillende acties en projecten.
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Bijlage 1

Lijst met geinterviewden

De projectgroep

8. Kamer van Koophandel (Martin Touber}
9. HOP (Lex Vonk)

10. Rabobank (Ard van Berkel)

11. MKB (Fablan Nagizaam)

12. LMWV {Rien den Boesterd)

13. LPAO (John Autar)

Cverig externe partijen

14. Voorzitter Bedrijvenpark Nieuw Vennep {Thomas Hendriksen)
15. ACE (Erik Boer)

16. VNO-NCW (Petra Tiel)

17. IMK (Bas Huurneman)

Gemeente Haarlemmermeer

18. CBI {Jurgen Bomas)

19. CBI {(Kim van Bezu en Gerrit Overbeek)

20. SBD (Debby de Rijk}

21, Planvorming (Hans Paulssen)

22. 5§DV (Robert Wesselink en Jelle van Wier)

23. Beleid / werk en inkomen (Peter Kooyman)

24. Dienstveriening (Ron Toole)

25. Onderzoek {(Michie! Overkamp) en BIS (Ad Rijneveld)
26. Marketing en Acquisitie (Jeroen van der Ven)

27. Dienstverlening (Edward Pranger)
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Bijlage 2

Startersbeleid referentiegemeenten

In deze bijlage geven we een overzicht van het startersbeleid van een drietal
referentiegemeenten. We kozen voor de gemeenten Amstelveen (buurgemeente), Amersfoort
(vergelijkbaar in omvang) en Bergen op Zoom (vergelijkbaar aantal starters). Bovendien kijken
we naar de activiteiten voor starters van de ontwikkelingsmaatschappij Brainport in Zuidoost
Brabant, Bii de beschrijving wordt onder andere ingegaan op de inhoud van het startersbeleid,
de huisvesting van starters (en de rol van de Ickale overheid daarbij) en {waar mogelijk) een
evaluatie van het beleid. Ook geven we aan weike leereffecten of ervaringen voor
Haarlemmermeers startersbeleid van belang ziin.

Tahel 1. Starterstbeleid) gemeenie Amsielveen

Gemeente

Amstelveen (80.500 inwoners, 7.300 vestigingen)

Aantal starters, branches en
belangrijkste kenmerken

Omwikkeling starters: in 2007 zijn circa 360 bedrijven in Amsteiveen gestart. Door de jaren heen verioonde het
aantal starters een stijgende liin. Het aantal siartende ondernemingen in Amsielveen is tussen 1988 en 2067
sneller gegroeid dan in Nederland {bron: Kamer van Koophande! 2008). Amstelveen vertoont een vergelijkbare
startersquote™ (10,4) als de omliggende gemeenten Amstelland, Haarlemnmermeer en Meerlanden. Amsterdam
heeft duidetijk een hogere startersquote (12,8).

Branches: de grootsie greei van startende ondememers vond de afgelopen tien jaar plaats in de branches
algemene diensten, adviesdiensien, facilitaire en persoonlijke dienslen, horeca en detaithandel. De sectoren
jandbouw, bouw &n industrie zijn relatief ondervertegenwoordigd.

Kenmerken starters: negen van de tien starters is een zzp'er. Het merendeel van deze starters begint vanuit huis.
Veel starters zijn daarom in woonwijken gevestigd. Pas bij een doorstart van het bedrijf wordt gezocht naar een
locatie buiten de woning {0.a. kieinschalige bedrijfs- of kantoorruimie, (deornstanierscentrumy.

Inhoud startersbeleid en budget

De gemeente wil het startende ondermemerschap stimuleren en faciliteren. De vier pijlers zijn:

1. Optimatiseren van de dienstverlening: de bedrijvenbalie is het aanspreekpunt van de gemeente voor
(startende) hedrijven. Een nauwere samenwerking met CWI, Kamer van Koophandel, banken en
helastingdienst zorgt voor minder administratieve inspanning.

2. Met diie nog te oniwikkelen startersiosaties (kantoorgebouw Nieuwer-Amstel, starterscentrum Bankras # en
Uilenstede Oost en Amstelrade) voorziet de gemeente in extra startersruimies (zie onder het kopje
‘huisvesting starters’ voor uitwerking}. Daarmaast oriénteert de gemeente zich op de ontwikkeling van kleine
ruimten voor starters met markipartijen, naar voorbeeld van bijvoorbeeld Spaces en Touchdowncenters.

3. Financiering: microfinanciering maakt het voor starters mogelijk om coaching en een krediet tot 35.000 euro
relatief eenvoudiy te verkrijgen. De gemeente werkt hierbij nauw samen met de Stichling Microfinanciering
en Ondernemerschap Nederland {(fandelijk initiatief),

4. Stimulering en begeleiding: hieronder vallen netwerkbijeenkemsten, begeleiding van starters uit de bijstand
en de stimulering van jonge starlers.

Het heleidskader voor startende ondermemingen is terug e vinden in de uitgangspunten voor de Nota

Economisch Beleid (2003 — 2013). De omvang van het budget voor dit beleid is niet bekend.

Eerste resultaten / evaluatie
startersheleid

Eris op dit moment geen evaluatie van het beleid beschikbaar. We gaan daarom kort in op de relevantie van de
doelstellingen van het beleid. Het stariersbeleid van de gemeenie Amstelveen draagt oplossingen aan voecr de
belangrijkste kneipunten waar starters tegenaar lopen. De belangrijkste knelpunten waar starters tegenaan lopen,
zijn: veidoende krediet, welke reievante informatie is waar te haien, een netwerk {zowe! klanten, gemeente als
leveranciers) en geschikte huisvesting. Opvaliend is wel dat er diverse plannen voor startershudsvesting ziin, maar
dat twee van de drig plannen tot nader orde zijn uilgesteld, zie hiemna.

* Het aantal starters in een bepaald jaar afgezet tegen het aantal vestigingen in datzelfde jaar.
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Huisvesting starters

s Slichling Kantoorgebouw Nieuwer-Amstel helpt de beginnende starter of doorstarters vanuit huis door het
aanbieden van gesubsidiesrde kantoorunits ?' Een aantal ontwikkelingen (o.a. de financidle situatie van de
stichting) noopt echier tot nadenken om de Stichting een andere invuiling 1e geven. Er wordt gewerkt aan
een alternatieve opzet.

® Starterscentrum Bankras |l de gemeenteraad is in 2007 alkkoord gegaan met de plannen voor het realiseren
van vier kantoorgebouwen en woningbouw in het deelgebied Bankras Il. Eén van deze kantoorgebouwen is
aangewezen als (door)starterscentrum en omvat 10 tot 20 kleinschalige kantoorunits en een aantal
gemeenschappelijke voorzieningen. De bouw zou in aprif 2009 van siart gaan. Door de verslechierde
economische situalie is de realisatie van Bankras |l echter uitgesteld.

@ In het project Uilenstede Oost waar de gemeente in participeert, is klelnschalige kantoor- en bedriifsruimte
voorzien voor studenten en pas afgestudeerden die een bedrijfie willen starten. Er wordt circa 4.000 m? bve
ruimte toegevoegd {(0.a. kieinschalige bedrijfsruimtes, detailhande! en podium)

Met de bouw is in 2010 begonnen, de oplevering is gepland tussen 2012 en 2015,

Leereffecten en conclusies voor

*  Begeleid of altendeer starters op de mogelijkheden van microfinanciering, dit is een naticnale regeling

Haariemmermeer waarbij starters tot € 36.000 kunnen lenen. Informeer stariers cok over de andere mogelijkheden.
»  Faciliteer starters door struikelblokken (huisvesting, relevant netwerk, voldoende financigle middelen en
informatievocrziening) weg te nemen.
¢« Ontwikkel ook tegen de recessie in. Juist nu hebben kansrijke starters de steun nodig,
Tabel 2. Starters(beleid) gemeente Bergen op Zoom
Gemeente Bergen op Zoom (65.400 inwoners, 3.500 vestigingen)

Aantal starlers, branches en
belangrifkste kenmerken

Exacte ¢ijfers over aantallen stariers, branches en belangrijkste kenmerken zijn in Bergen op Zoom niet
voorhanden. Ul het sociaal economisch profie! van de stad blijkt echter wet dat de gemeente relatief de meeste
starters van West-Brabant heeft. Het aantal starters is ongeveer geliik met Haarlemmermeer (circa 0,6 is het
agndeel starters [ aantal inwoners).

inhoud startersbeleid en budget

Het doet van het startersbeleid is tweeledig:

1) verbreding van de economie door het stimuleren en faciliteren van (door)startende bedrijven en door een
kwaliteitsslag te maken door integrale interne- en externe samenwerking

2) afsternming tussen vraag- en aanbodzijde op de {docr)stariersmarkt.

De oprichting van het Starterscentrum is een concrete uitwerking van het starersbeleid. Het Starterscentrum
Bergen op Zoom is een plaals waar (doot)startende ondermnemers terecht kunnen voor diensten van partijen die
zich bewegen op de (door)startersmarkt. Dit zijn onder andere: a) €én loket waar de starter terecht kan met al zijn
vragen, D} flexibele huisvesting, afgestemd op de specifieke behoefie van de starier; ¢) een plaats waar de
starters, onderwiis en overheid bij elkaar komen in de vorm van netwerkbijeenkomsten, spreekuren en seminars
en d) diverse zakelifke diensten met gereduceerde tarieven gericht op de behoeften van (deor)stariende
ondememingen. Voor de oprichting van het Centrum doet de gemeente tussen 2010 en 2013 een investering van
ruim €150.000,

Eersie resultaten / evaiuatie
stanersheleid

Aan de oprichting van het starterscentrum zijn onderstaande doelstellingen gekoppeld:

1. Stimulering en facilitering (door)startende bedrijven;

2. Terugdringers werkloosheid (onder met name jeugd, lager geschoolden en allochtongn);
3. Kwaliteitsslag door interne- en externe samenwerking.

Er zijn op dit moment nog geen concrete resultaten.

Huisvesting siarters

Door het Starterscentrum heeft de startende ondermemer de mogelijkheid om kartingen te kriigen op
dienstverlening en huisvesting. Voor huisvesting van startende ondememers is de gemeente partnerschappen
aangegaan met de corporatie Wonen West Brabant en Het Interium (kantorenverhuur).

L eereffecten en conclusies voor
Haarlemmermeer

e Starlersbeleid (of onderdelen daarvan) met meerdere partijen verbreed de blk. Dwing jezeif over de grenzen
van de gemeente heen te kiken en naar ‘best practices’ in de regiogemeenten. Onder andere
kennisuitwisseling en delen van (operationele kosten) van dienstverlening.

e Definieer actiepunten, Hierdoor is het beleid over enkele jaren te monitoren.

2 |y het kantcorgebouw Nieuwer Amstel, gevestigd aan de Burgemeester Celiinweg, is op de begane grond een aparte
vieugel ingerichi voor startende ondememers. De vieuge! {totaal circa 500 m* groot) is opgedeeld in writs van 29 m2 Het
bestuur van de Stichiing Kantoorgebouw Niewwer-Amstel heeft het exclusieve recht om bi) de elgenaar van het gebouw
kandidaten voor te dragen voor de units.
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Tabel 3. Starters(beleid) gemeente Amersfoort

Gemeente

Amersfoort {144.900 inwoners, 10.290 vestigingen)

Aantal starters, branches en
pelangrijkste kenmerken

Ontwikkeling starters: in Amersfoort groeit het aantal starters. Exacle cijfers over deze toename geefi de
gemeente echier niet.

Branches; ten opzichie van het fandelijk gemiddelde kent Amersfoort veel starters in de zakelijke dienstvetlening.
De ICT sector is licht oververfegenwoordigd. Starters in de detaithandel en de bouw Zijn refatief
ondervertagenwoordigd.

Kenmerken starters; een groot deel van de startende bedrijven in Amersfoort is ZZP’er en geeft aan in de
toekomst niet door te willen groeien.

Inhoud startersbeieid en budget

De gemeente zet zich in haar starfersbeleid primatr in op: 1) ruimte voor bedrijvigheid, 2) netwerkvorming en
informatie- en kennisoverdrachi, 3) advisering en begeleiding en 4) financiering.

Belangriike partners zijn de Kamer van Koophandel, Taskforce innoavatie en diverse samenwerkingsverbanden.
De gemeente neemt hierin geen uitvoerende, maar een voorwaardescheppende rol. De betrokken partners
hebben juist wel een uitvoerends rol.

De belangriikste projecten zijn:

»  [De Taskforce Innovatie {TF1) bevordert innovatie onder bedrijven in de regic Uirecht. Amersfoort is
deelnemer in de TFI. Er worden gesprekken gevoerd om de gehele keten van startercndersteuning in de
regio Uirecht te bundelen en te koppelen aan de TFL

s Het Vergunningenioket streefi administratieve lastenverlichting na. Dit door het vereenvoudigen van
bestaande regeigeving en het realiseren van &én centrale aanvraag procedure.

e Voor huisvesting voor starters worden diverse initiatieven ontpleoid {zie hieronder voor uitwerking): Siadsting
181 en Rohm & Haas.,

o Amersfoort Creatieve Stad is gericht op profilering, netwerkvorming, evenementen en virtueel cnimoeten
veor de creatieve ondememer,

= Met Breednet en Fiber o the home wordt ingezet op een heogwaardige digitale infrastructuur.

s Het team Zelfstandigen van Sociale Zekerheid ondersteunt mensen die willen starten uit de bijstand. Het
betreft advies, begeleiding en financiéle middelen.

Het beleid heeft een doorfooptijd van vier jaar. in 2012 worden de resultaten geévaiueerd.

Eersie resuitaten / evalualie
startersbeieid

Het beleid wordt in 2012 geévalueerd, We gaan daarom alleen in op de relevantie van de doelsieliingen van het
beleid. Om starters als gemeente optimaal te accommaoderen is het belangrijk de grootste knelpunten (deels) weg
te nemen, De belangrijkste knelpunten waar starters tegenaan iopen, zijn: voldoende krediet, welke relevante
informatie is waar te halen, een netwerk (zowel kianten, gemeente als leveranciers) en geschikte huisvesting. Het
startersbeleid van de gemeente Amersfoort draagt voer het merendeel van de knelpunten oplossingen aan. Sterk
is dat, in fegensielling tot Amstelveen, de huisvestingsprojecten voor siariers goed van de grond komen.

Huisvesting starters

Verschiliende initiatieven voor huisvesting van starters ziin onipicoid:

= Sladsiing 181 bedrijfsverzameigebouw, primair gericht op {deorstartende bedrijven. Faciliteiten en
huurvoorwaarden zijn hierop aangepast; (0.a. baliefunciies en internet via Breednet) en activiteiten op locatie
{voorlichting, thema bijeenkomsten, netwerkvorming). Privaat initiatief waarbij de gemeente vooral een |
ondersteunende rof heeft gehad.

¢ Rohm & Haas: industrigle bebouwing en historisch onderdeel van het Gliemolenkwartier. Het plan omvat
integratie economische functies en cultuur in één pand, in combinatie met behoud van het industriest
erfgoed. Boei is eigenaar van de voormalige zeepfabriek, de gemeente heeft met enkele subsidies
verbouwingen moegelijk gemaakt.

Leereffecien en conclusies voor
Haarlemmermeaer

¢ Bif het beleid ook stakeholders actief betrekken. Dit leidt onder andere ot meer kennis van de markt en
uithreiding van het netwerk.

s  Creder een hoogwaardige digifale infrastructuur voor de starler. Een groot deef van de stariers heeft
behoefte aan een goede iMernetaansiuiting.

¢ Streef een vergunningenloket na, Het vergunningloket keidt tot administratieve lastenverlichting.
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Tabel 4. starters(beleid) - Brainport regio zuidoost Brabant

Brainport Development

Inhoud startersbeleid

Brainport Development is de ontwikkelingsmaatschappij voor Zuidoost Brabant. Met vertegenwoordigers uit
bedriifsleven, kennisinstellingen en overheid werkd zij aan het versterken van de ioptechnologieregio
Brainpart. Brainport Development participeert in het Incubator 3+ programma. Bovendien heeft Brainport
Development een aantal adviseurs in dienst en financieringsregelingen (en fondsen) ter stimulering van
starlers, zoals het MKB innovatiefonds en Brabhant Financia? Matching (FM) regeling. Het Incubator 3+
project biedt ondersteuning aan starters door middel van coaching, financiering, advies, faciliteiten,
huisvesting en publiciteit. Incubator 3+ is een stimuleringsprogramma voor fechno- en designstarters,
Tevens heeft Incubator 3+ de beschikking over een fonds waarmee startkapitaal (preseed) kan worden
verstrekl in de vorm van leningen {maximaal € 35.000). Het technoprogramma is sinds 2003 actief, het
designprogramma is begin 2008 gestart.

Projecten

Brainport Developmeni heeft een aantal bedsijfsverzamaelpanden oniwikkeld voor (innovatieve) starters. Denk
hierbi] aan kanioorruimtes, werkateliers en ruimtes voor werkplaatsen, maar ook aan laboratoria en
technische ruimies (zoais Catalyst op de campus van de TU/e, Beta op de High Tech Campus en een
incubator op de Automotive Camipus in Helmond). Kracht van deze projecten is echter niet het aanbod van
geschikte huisvesting {dit kan immers 6ok door private partijen opgepakt worden). De werkelijke kracht zit in
de {foegevoegde waarde door de betrokkenheid van esrvaren adviseurs {(werving en begeleiding van starters,
netwerkvorming, matching}, de toegang tol interessante faciliteiten (bijv. op de High Tech Campus) en de
toegang tot startkapitaal uit fondsen.

MKB Innovatiefonds: garantieregeling om financiering rond te krijgen. Omdat starters soms geen
startkapitaal bi} elkaar krijgen bij de bank heeft Brainport Development in samenwerking met de provincie
een fonds opgezet die bij kansrike projecten voor het resterende bedrag garant staat {max. 50%). Als een
ondermemer € 50.000 nodig heeft en de bank niet meer dan € 30.000 wil fenen, kan het innovatiefonds het
resterende bedrag (fegen rente) beschikbaar stellen.

Brabant Financial Matching Regeling: regeling waarbij ondernemers tot maximaal 50% en maximaal € 2.500
kunnen krijgen voor het inhuren van ervaren (financieel) adviseurs bij het aantrekken van startkapitaal. Dit
betreft een schenking.

Leereffecten en kansen voor
Haarlemmermeer

Grote kracht achter Brainport is hei eenduidige profiel en integrale strategie {ingeslagen wegq) die door
overheid, bedrijffsleven en kennisinstellingen gedragen wordt.

Huisvesting is niet de grootste zorg voor startende ondernemers. Belangrijk is een goede begeleiding,
netwerk en toegang 1ot startkapitaal (zeker bij innovatieve starters). Een team van ervaren adviseurs en
coaches die proactief zijn en bekend zijn in de marki is minsiens zo belangrik.

Kleinschalig kapitaal als smeermiddel om belangrijkste hordes te overwinnen.

Mogedijkheden voor netwerken en in contact komen met andere ondememers is erg belangrijk voor startende
ondernemers.
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Referentieprojecten huisvesting
(door)startende ondernemers

Hieronder gaan we in op een aantal referentieprojecten. Het doel hiervan is het aanbod aan
startersruimten en initiatieven in andere gemeenten te laten zien. Uiteindelijk sommen we een
aantal leereffecten en conclusies op voor Haarlemmermeer en de rol van de gemeente bij de

huisvesting van starters.

Tabel 5. Referenties huisvesting starters - Startgoed Amsterdam BV

Project

Startgoed Amsterdam BY

Korte toelichting project

Startgoed Amsterdam biedt kleinschalige bedrijfs- en kantoorruimten in Amsierdam voor startende en
kigine bedrijven. De bedrijfsruimten zijn hoogwaardig en representatief. De huren bedragen ongeveer

€ 125,- tot € 140, per m* per jaar.

Eind 2009 waren circa 150 ruimtes verhuurd. De laatste twee maanden van 2008 liep de vraag terug en
nam het aantal opzeggingen toe.

Startgoed is in 2005 epgericht en in 2008 operationeel geworden met drie locaties: Kareldoornmanstraat
127, Sirekkerweg 75 en Transformatorweg 28 {bij etkaar circa 8.060 m*).

Huisvesting en voorzieningen

Starigoed Amsterdam BV biedt bedrijfsruimten tot circa 100 m? aan startende en klgine bedrijven. Bij
deze ruimies zijn algemene faciliteiten zoals sanitair, keuken, beveiliging en schoonmaak. De huurder
netaalt een vast bedrag per maand waardoor een grote flexibiliteit ontstaat. Het merendeel van de
hedriffsverzameigebouwen van Startgoed Amsterdam staat in woonwijken, daaraast biedt Starigoed
nedriifsruimtes op bedrijventerreinen aan.

Ook biedt Startgoed startersdiensten aan. Hierbij moet gedacht worden aan netwerkbijeenkomsten en
informatiebijeenkomsten over bijvoorbeeld administratie, marketing en financién.

Betrokken partijen

Startgoed Amsterdam is een initiatief van de dignst Economische Zaken van de Gemeente Amsterdam,
woningcorporatie Eigen Haard en Lingotto Vastgoed BV. Elke partij heeft een aandee! van 33%. Een
aandeelhouder brengt primair alleen geld binnen. De gemeente treedt echiter ook op als facilitator, Lingotio
als ontwikkelaar en de corporatie fungeert als eigenaar van het vastgoed.

l.eereffecten en kansen voor
Haarlemmermeer

&

o

Door samenwerking met andere partijen wordt het risico gedeeld en de marktkennis vergroot.

Huisvesting van starters in woonwijken stimuleert wijkeconomie en corporaties beschikken vaak over
geschikte huisvesting.

Houd de huisvesting lean en mean. Hierdoor blijven de huisvestingkosien voor stariers laag.
Dit type concepten wordt vaak op risice ontwikkeld.
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Tabel 8. Referenties huisvesting starters - Amsterdamse Compagnie N.V.

Project

Amsterdamse Compagnie N.V.

Korte toelichting project

De Amsterdamse Compagnie N.V. is in 2005 opgericht door Woningcorporatie Stadgenscot en Economische
Zaken van Amsterdam en heeft tot taak om bedrijfsruimte voor startende en kleinschalige endernemingen in

Amsterdam te creéren. Het doel is het jaarlijks toevoegen van 8.000 m? bedriifsruimte aan de bestaande

voorraad. Deze kleinschalige bedrijfsruimite moet geschikt zijn voor startende en kleinschatige
ondememingen. Dit betekent dat er bijzondere eisen gesteld worden aan de locaties, de grootte en de
prijsstelling. De gemeente geefi aan dat dit concept beter loopt dan Starigoed. Redenen hiervoor zijn:

De N.V. houdt het vastgoed zelf in bezit.
£r zijn slechs twee aandeeihouders in plaats van drie. Dit maakt besluitvorming makkelijker.

Huisvesting en voorzieningen

&

De Amsterdamse Compagnie N.V. creéert bedrijfsverzamelgebouwen met gemiddeld 40 kieinschalige
kantoorruimien in Amsterdam, variérend van ca. 18 m* ot ca. 180 m?.

aanbed met name in locaties met historie (oud schooigebouw, joods, markant pand, etc.).
aanbod van kieine units, korte huurcontracten (opzegbaar per maand).

gezamenlijke voorzieningen zeais kantine, vergaderruimte, receptie en toiletien.

optimale bereikbaarheid aan de rand van woonwijken (met voldoende parkeermogelijkheden).

Betrokken partijen

Waoningcorpoeratie Stadgenoot en EZ Amsterdam in klein zelfstandig orgaan (NV).
Samenwerking met andere organisaties wanneer mogelijk.

Leereffecten en kansen voor
Haarlemmermeay

Bied kleine ruimtes van 20 tot 25 m® aan.

Pas ‘easy in en easy out’ toe, Ondernemers hebben slechts één maand opzegtermijn. Nadeei hiervan is
de hogere handelingskosten. Voordeel is de flexibiliteit die ondernemers graag willen.

De directeur is verantwoordelifk voor uitvoering en moet zijn sporen verdiend hebben. Dit is een
belangrijke succesfactor.

Nauwkeurige {financiéle) monitoring is belangrijk voor de continuiteit van de organisatie.

Pas op mel veranderlijke politiek, Een draai in de politiek kan budgetten verkleinen of aandacht doen
verslappen.




16 februari 2011
Ons kenmerk 1011486-015/che/aco

Tabel 7. Referenties huisvesting starters -Mac3Park

Project

Mac3Park

Kerte toelichfing project

Mac3Park biedi ruimtes aan reguliere ondememers in Almere, Lelystad, Dronten en Emmeloord. De omvang
van de ruimtes varieert van circa 35 tol 120 m® Ock verhuurt Mac3Park kantoorunits aan starters. Mac3Park
heeft hiervoor een locatie in Lelystad en een in Emmeloord. Mac3Park is in 1998 opgericht en is door de
faren heen gegroeid van 1 naar circa 20 locaties, Hiervan zijn twee locaties specifiek gericht op stariers.

Huigvesting en voorzieningen

= Mac3Park is sinds 2006 eigenaar van het starterscentrum in Emmeloord. Hel pand Is gelegen aan de
Gildenweg. Het starterscentrum in Lelystad is gevestigd op bedrijventerrein Oostervaart. Beide locaties
richten zich op aile starters. Er wordt geen onderscheid naar bijvoorbeeld branche gemaakt.

e Faciliteiten: die op beide locaties worden aangeboden zijn: receptie, 24-uurs toegang, beveiliging, ICT en
telefonie en vergaderfacifiteiten.

s Flexplekken: Qok biedt Mac3Park sinds 2010 fiexpiekken voor onder andere freelancers, starters en
zzp'ers. Deze ondernemers kunnen ook gebruik maken van de algemene faciliteiten als een
receptioniste, postbehandeling, koffie en theeservice.

e« Daarnaast organiseert Mac3Park diverse projecten voor starters. Tussen 2005 en 2008 fiep hetl
Mac3startersproject. Doel van dit project was het begeleiden van stariers. Bij deze begeleiding moet
gedacht worden aan financiering, het opbouwen van een netwerk, het ontwikkelen van competenties
door middel van onderwiis en het vinden van geschikie huisvesting.

Betrokken partijen

Mac 3Park heefl met diverse organisaties contacten: gemeenten, provincie, makelaars,
ondernemersverenigingen, ontwikkelingsmaatschappijen en de Kamer van Koophandel. De gemeente draagt
voornamelijk bij door midde! van subsidies en netwerkbijeenkomsten voor starters,

Leereffecten en kansen voor

s Huisvesting van starters is niet alleen zaak van overheid. Ook private partijen zien broed in kisinschatige

Haatrlemmermeer ryimten. Zoek daarom ook samenwerking met markipartijen, zonder actief te invesieren.
. Bied fiexibele en korter lopende contracten aan. Starters geven de voorkeur aan flexibele
huurcontracien zedal ze zich na oprichting niet meteen voor lange tijd vastleggen.
e  Zorg voor goed contact met privale partijen en voor een subsidiestelsel om stariers te ondersteunen.
Huisvesting kan dan privaal opgepakt worden.
Tabel 8. Referenfies huisvesting starters; Oliemolenkwartier Amersfoort
Project Oliemoienkwartier Amersfoort

Korte toeiichling project

Qliemoienkwartier is het hart van de creatieve economie in Amersfoort. Het is gelegen tussen De Nieuwe
Poort, Brabantsesiraat, de Eem en de Eemiaan. Tot eind 2623 biedt deze locatie ruimte aan creatieve
ocndernemers op het gebied van ontwerp, advies, media, kunst en cultuur. Naast creatieve economie hiedt
het ook ruimte voor ontmoetingen, horeca, exposities en ientoonsteilingen.

Het gebied heeft een omvang van circa 6 heciare,

Huisvesting en voorzieningen

inifiatieven op het gebied van startershuisvesting zijn:

° Het concept MediaFusion is gericht op creatieve ondernemers, studenten en kleinschalige
ondememingen, specifiek werkend aan de creafie van nieuwe media.

¢  De verwachte opleverdatum voor Discover! is voorjaar 2012, Discover! richi zich op creatieve
ondernemers, zoals architecten, journalisten, fotografen en game ontwikkelaars. Het is mogelitk om hier
flexibel ruimies te huren.

Betrokken partiien

De betrokken partiien ziin onder meer gemeente, projeciontwikketaar (Mull Vastgoed), Green Real Estate
(eigenaar commercieel vasigoed}, De Alliantie (woningbouwcorporatie), ondernemers, Hogeschool.

Leereffecten en kansen voor
Haarlemmermeer

s Werk met een thematische benadering van het gebied. Dit leid! tot meer kruisbestuiving tussen met
name creatieve ondernemers.

e« Bied — naasi faciliteiten — extra voorzieningen aan. Extra voorzieningen als een restaurant leiden tot een
aantrekkelijker gebied.

»  Kies een aanirekkelike omgeving. Kenmerken van de omgeving hebben invioed op de locatie. Zo eidt
de aanwezigheid van de Hogeschool tot meer dynamiek in het Oliemolenkwartier (onder ander
studentenhuisvesting).
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Bijlage 3

Landelijke startersinitiatieven

Naam Website Type Type Soort info Boeigroep Pasrticipanten
advies

Stichting wwww . ondernemers- Coaching Een aanfal coaching + Danatie minimaal € 85~ MKB & Staders  Rabobank,

Cndernemers- klankbord.ni gesprekken door oud = Gericht op algemene Univé,

kiankbord ondernemers. vraagsiukken Provintie Zuld-
Holland, VNO-
NCW, Deloitte

Starters Informatie  www startersinform Advies gratis advies over schrijven - Niet diepgaand, Starters SeliNet

Centrum atiecentrum.nl van BP (alleen begeleidingsgesprekken Nederiand

vaorbereiding) Ondersteund door {privaat)

bedriifsteven

Shelf Livewire virww [ivewire ni Competitie en  eersteliins BP-competitie an Advies via - € 10k + 2500~ Technische SHEL, hin. EZ,
advies advies Syntens en een accountant. publieksprijs innovatiaye Syniens, NAM
Andere partjen tegen + Toegang fof netwerk ondernemer
gereduceerd tarief, Livewire
Competitie » Advies via Syntens

is alleen fechnische

innovatieve ondermemers.

New Venture www.newventure nt Competitie eerstelijns BP competitie en + Deelnemers krijgen Starters O.a.
en advies advies eersteliinsadvies (vanaf feedback op BP Boer&Croon,
tweede ronde kostelpos « In de tweede ronde advies ARN, Sprout,
advies m.b.1. schrijven 8P) vig coach (Klankbord, ING, Randstad,
New Venture is vraaghaak, netwerk) Min, £Z,
voor igdereen die een v €25k
innovatief bedrijf, dienst of
product heeft.
KVK www kvk ni Advies en eersteliins Eerstelijns advies voor + [nformatie over inschrl-  Grootbedrijf, Publiek &
Infarmatie advies bedrijven, gratis advies op ving en oprichting MKB & starters  Privaat

diverse vraagsiukken, zoals - Ondernemer wordt

hoe bedrijf starten, doorgestutird naar andere
bedrifsovermames, partijen

expert, markigegevens en

belastingen. Organiseren

tevens bijeenkomsien voor

ohdernemers en Zorgen voor

algemene informatie op de

site.
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Syntens www.synens.ni Advies en eersielins Innovatienetwerk voor + Coaching bij MKB & starters  Qverheid
informatie advies ondernemend Nederand. innovatietraject
Syntens geeft gratis « Organisatie van
eersteliins advies en bijeenkomsten
coaching op diverse
vraagstukken zoais
productontwikkeling,
producibescherming,
exporteren, financiering en
vermarklen. Verwijzen doer
naar geschikie partners. Een
ondernemer krijgt beperkt
aantal uur advies (max. 16u)
Vrouwen WWW. VTOUWEN- Advies en eerste en  Informatie en dienst- + Brede Dienstverlening Ondernemers Privaat
Ondernemen ondernemen.ni Informatie tweede  verening voor vrouwelike tegen 30% korting:
lijnsadvies ondernemsars Cnderneern SMART 1-op-
1 advies , workshops
» Forum/Communily
+ Blogs/Collumns
Belasting www.belasting.nl  Belasting Informatie over belastingen Diverse Privaat
(algemeen)
Befastingdienst www belasting- Belasting Informatie over belasfingen  + btw, aangifte doen Diverse Overheid
diegnst.n! + Boekhouding en
adrinisiratie
« lLoonbelasting,
omzetbelasting
Accenture microsite. ascenture. Competitie Competitie voor Financial « Gratis deelname Starters O.a. Accenture,
innovation Awards  com/nnovation- Services en Media, + Prijs € 50.000 aan ABN, Emerce
awards/ Communication & high tech megiawaarde
£t van columbus WWW. elvan- Competitie Innovatieprijs op + Prijs € 12.500 Diverse Publiek
columbus.ni duurzaamheidsgebied voor
elk type onderneming
Venture Challenge  www verdure- Caompetitie Competitie voor starters in~ + Prijs € 25.000 Starters in Life  Privaat
challenge.ni Life Sciences (gratis Sciences
warkshop en coaching bij
rende 3)
innovate100 www.innovate- Competitie Wereldwiide Competitie voor » Diverse priizen en MKB & Starters
100.com technologie en communi- in-house service
catie starters (technology,
media, telecom stariup}
Broos van Erp prijs Competitie Prijs € 26.000 door het
Ministerie van E2 uitgereikt
aah jonge bedriiven
Herman Wijffels www.rabobank.nl’~ Competitie innovatieprijs vanuit de = Prijs € 50.000

Award

hedrijvenfuw_onder
neming/duurzaamh
eid/herman_wijffels

inncvatieprijs/

Rabobank {€ 50k)
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Qredis www.gredits.ni Financieel Qredits is een kredietver- + Gespecialiseerd
en Coaching lener die zich richt op kieine kredietverlener
Nederlandse onderneming- + Coachingsfaciiteiten
en (minder dan 5 werk- + Maximaal krediet van
nemers). Lening van € 35.000
maximum van € 35.000,
looptijd 1 - 10 jaar. Bleden
ook coaching aan tegen
gereduceerde kosten
{www.goachpoo!.nl}
Nebib www.nebib.ni Financiesl Platform over financiering  + Diverse trainingen voor  Ondememers Privaat
{business angels} cndernemers
= Koppelen van Informal aan
ondemenmer
Young Business WWW L YOUNG Forum informatie algemeen MKB & starters  Privaat
business i
Higher Level www.higherlevel.nt  Forum Informatie slgemeen MKRB & starters  Privaat
Jong Ondernemer  www jong- Forum informatie algemeen Studenten & Privaat &
ondermnemen.ni Starters Pubtiek
startende www startende- Forum Forum voor Starters Starters Privaal
ondernemers ondernemers.ni
Media Gide www.mediagilde.nl  Incubators Incubator op mediagebied  + Info door Seminars en Starters
Workshops
» Huisvesting en
Technologische faciliteiten
Staripunt voor www antwoord- Informatie Op deze sile is = Overheidsinformatie MKB & Starters  Overheid
ondernemers voorbedrijven nlf overheidsinformatie fe » Onder andere zogken naar
vinden over regel- en subsidies
wetgeving met betrekking tot
personesl, bedrijfsvoering,
subsidies, miliew,
huisvesting, innoveren,
belasting zaken en
internationsal ohdememen.
Geeft aan op welke sites
hierover informatie & vinden
is.
Technopartner www techno- Informatie Informatie aver het opsteiien » Informatie voor fechnische Technische Novu, Kvi,
partner.nl van een business plan tot vindingen innovatisve Min.EZ
het aantrekken van kapitaal. « Gerichie doorverwijzing  Starters
Hebben op de site gen
gerichte vrageniijst waarmee
de ondernemear gericht
doorverwezen word! naar
een relevante partner,
Breaking Out www breaking- informatie Congres voor en door Starters & MKB  Privaat

Congres

outcongres.ni

ondernemers

ondernemars
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AgenischaphL www.agent- informatie COverheidsinformatie met « Overheidsinformatie Diverse Cverheid
schapnl.nl betrekking tot Ministerie EZ. » Nieuws en aclualiteiten
informatie over subsidies,
wet-
en regelgeving
Business Box www Business- informatie informatie algemeen: Forum, Starters
box.n BP, pitch
Sprout www.sprout.ni informatie Informatie en nieuws Ondernemers Privaat
algemeen
Sprout www.sproutstart.nl  informatie Weblogs van endermemers Ondernemers Privaat
ZIBB vaww.zibh.n! informatie Informatie algemeen MKB & Starters  Privaat
TNO www. Ino.nl informatie Kennisinsielling die + Technische kennis Diverse Privaat &
wetenschappelijke kennis ~ » Nieuws en actualitelien Publiek
toepashaar maakt aver Innovatie
Cndernemerschag  www.ondernemer-  informatie informatie en onderzoeken MKB & Starters
schap.ni slgemeen
Stichting STW www.stw.nl informatie Onderzoeken Onderzoekers  Publisk
B2B Contact www.b2bcontact nl informatie informatie algemeen Ondernemers
algemeen
Eenmanszaak www.eenmanszaak informatie informatie algemeen Starters Privaat
oprichien oprichien. nf
Start Bedriff weww startbedriifnl  Informatie Informatie algemeen Starters
De Zaak www . dezaak.nl Informatie B lidmaatschap, telefonisch Ondernemers Privaat
aryvies
NL innovatie www. ntinnovatieni  Informatie Overheidsinformatie met + Overheidsinformatie Diverse Publiek
betrekking ot Ministerie EZ. + Informatie over regelingen
informatie over Innovatie + Nieuws op het gebied van
(subsidies & programma’s) innovaties
MKB Servicedesk www.mkbservice-  Informatie Informatie algemeen en « Webshop met artikelen MKB Partner MKB
desk.nl webshop + Informatie aver diverse Nederland
andernemersvraagstukken
+ Nieuws op MKB gebied
Ondernemersplein  www.ondernemers- Informatie Informatie algemeen « Forum Ondernemers 0.8,
plein.nl * Informatie over diverse Startersplein,
Rabobank,

ondernemersvraagsiukken

Syntens, HBD

Ondememers www.ondememers- Informatie Cverzicht en Informatie over Ondernemers Privaat
Krediet Desk kredietdesk.nd soorten kredieten en

financieringsmogelijkheden
{dplein wiwvw idplein.ni Informatie informatie over » Onderneming starten Ondernemers UWwWy

cendermemerschap
{via UWWWV)

vanuit re-integratie-
gedachien

Mensen met vitkering
kunnen gratis begeleid

worden




10 februari 2011
Ons kenmerk 1011486-015/cbi/aco

Eigen baas/ www.eigenbaas.nl  Informatie Informatie over » Advies via MF- Ondernemers Publiek
MF- Microfinanclering en advies ondernemerspunt
ondememerspunt (aanscherpen
businessplan)
« Coaching via MF-
ongdernemerspyunt
Vind Subsidies www vindsubsidies. Informatie informatie over subsidies « Zoekmodule voor Diverse privaat
ni subsidies
» Aanmelding verplicht
Business Complest www.business- Informatie informatie algemeen + Informatie: Subsidiescan, Diverse privaat
compleet.nt checklijsten, brieven,
contracien
+ Nieuws
« MKB markiplaats
Test www benje- informatie/test Test cver je ondernemende Diverse privaat
Renjeondernemend ondernemend.nl kwaliteiten
Ondernemings- www.onder- Netwerkplatform Markiplaats voor Diverse Privaat
beurs nemingsbeurs.nl bedrifsverkoop en
overnames
Brookz www.brookz.ni Netwerkplatform Markiplaats voor Diverse Privaat
bedrifsverkoop en
overnames
Jong MKB www jongmkb ni Netwerkplatform Netwerk voor jonge MKB & starters  Privaat
ondernemers
Entre Jeunes www.entrejeunes.nl Netwerkplatform Platform voor vrouwelijke Starters Privaat
ondernemers
Yels www yels.net Netwerkplatform MKB & starters  Privaat &
Informatie m.b.t. Iife sciences in Life Sciences  Publiek
NVC-NCW WWW ANO-NCW. NI Netwerkplatform Cndernemingsorganpisatie MKB Publiek
NOVY Wi nova.nl Netwerkpiatform Kennisorganisatie van Starters
uitvinder
8AN Nederand www banneder- Financiesl Platform van Business » Startkapitaal Gids Diverse Privaat
tand.nt Angels (financiering) - Matchen Business Angels
met Ondernemers
Duich Incubator www.dutchin. Incubator incubator platform (Informatie Starters
' cubator ni & overzichi met aile
incubators in Nederand)
Amsterdam Center www.case- Netwerkplatform Telefonische helpdesk voor

for

Entrepreneurship

amsterdam.nl

atumni en

studentondernemers
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ABN Informal

hitp:/iweww.abnamro Financieel Arengt ondernemers in + Coaching Ondernemaears ABN AMRO
Investment Services ni/niipbni/dienstensi en Coaching contact investeerders + Risicokapitaal met financierings-
nformalinvestments {Informal (€ 75.000 ¥m behoefle
ervicesfintroductia, Investment Match) en £ 3,000.000)
htmi CoachMatch koppelt
kanstijke ondermnemingen aan
ervaren ondernemers die hat
een uitdaging vinden als
sparringpartner op te treden.
Money Meeis [deas www.moneymeets- Financigel Brengt ondernemers op + Risicokapitaal Ondernemers Rabobank

ideas.nl

zogk naar risicodragend {m € 2.000.000)
kapitaal in contact met
potentigte particuliere

investeerders.

Met financierings-

behosfte
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Regelingen en subsidies

Regeling/Subsidie

Wat

Voordeel Regeling/Subsidie

Regeling Durfkapitaal

Regeling die het voor particulieren fiscas!
aantekkeliik maakt geld aan startende

ondernemers te lenen

Interessante fiscale voordelen voor Regeling Durfkapitaat

geldgever

Kleine ondernemersregeling

Veor ondernemers die per saldo weinig biw

hoeven te betalen

Die regeling kan betekenen dat u minder
(of zeffs helemaal geen) btw hoeft te
hetalen of dat u ontheffing van uw
administratieve verplichtingen voor de hiw

kunt vragen

Cndernemersaftrek

Ondernemer heeft diverse aftrekposten
{v.a. meewerkaftrek, startersaftrek,

zelfstandigenaftrek

Aftrekpost op uw winst - Fiscaal voordes!  Ondernemersafirek

Valorisatieprogramma

Diverse subsidies voor het versterken van het

valorisatieproces (samenwerking),

Subsidie Valorisatieprogramma

Micrefinanciering Bij microfinanciering krijgl u niet alieen een krediet, Borgstellingsregeling { overheid garant ot Microfinanciering
maar ook begeleiding, coaching en advies. €35.000,-)
WBSO WBS(O is een fiscale stimuleringsregeling die een  Kostenvoordeel (fiscaal) WBSO

deel van de [oonkosten veor speur- en
ontwikketingswerk (S&0), vergelijikbaar met

Research and Development {(R&D), compenseert.

innovatiebox

Ce Innovatiehox Hiedt de mogeliikheid om winsten
behaald uit een succesvolle innovatie te belasten
{egen een belastingtarief van 5% in piaals van het

regutiere tarief van 25 5%

Belastingreductie {fiscaal) innovatiebox

BBZ-regeting

Financiéle ondersteuning als u niet {(meer) bij een

gewone bank terecht kunt en het eigen

gezinsinkomen, inclusief dat van uw partner, lager is

dan de weltelijke bestaansnorm. Voor ondernemer
die vanuit werkioosheidssituatie gaat starten,

gevestigd ondernemer die tijdelijk onvoldoende

inkomen uit het bedwijf krijgt, 55+ ondernemer, die al

mingtens 10 jaar zelfstandig fs en die een bedrijf
heeft dat niet meer levensvatbaar is, ondernéemers
die hun bedriif meeten beéindigen omdat het niet
meer levensvatbaar is, ondernemer die gen

structureel laag inkomen heeft.

Uitkering BEZ-regeting

Kleine ondernemersregsiing
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1 Inleiding

KplusV is gevraagd in aanvulling op het eerdere onderzoek naar het stimuleren van startende
en jonge bedrijven in Haarlemmermeer {rapport Actieplan voor starfende ondernemers in
Haarlemmermeer) een behoeftepeiling te houden onder de doelgroep. Zodat de hehoeften van
de startende en jonge bedrijven meegenomen kunnen worden in het starters en
ondernemersbeleid van de gemeente Haarlemmermeer en de acties die de gemeente samen
met haar partners wil oppakken.

De behoeftepeiting is zowel kwantitatief als kwalitatiefl. Kwantitatief via een online enquéte en

kwalitatief via twee rondetafelgesprekken met startende en jonge bedrijven. in dit rapport isest u
de resuitaten.
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2 Online enquéte

in dit hoofdsiuk leest u de resuliaten van de kwantitatieve analyse. Uit de adressen, die onder
andere verstrekt zijn door de gemeente Haarlemmermeer en de KvK, is een groep van 1.697
ondernamers aangeschreven waarvan 575 ondememers hebben gereageerd. Van derze 575
ondernemers hebben uiteindelijk 328 ondememers de vrageniijst volledig ingevuld. Van de
benaderde bedrijven waren er 128 reeds langer dan 5 jaar actief, waardoor ze niet tot de
doelgroep van het onderzoek behoorden en dus het invullen van de online enguéte staakten.

Aantal benaderde Respons op enquéte: Uiteindelijk
ondernemers in onderzoeksampie (n)
Haarlemmermeer (N}
Aantat 1.697 575 328
Percentage 100% 34% 19%

Tabei 1

Binnen de sampie kan een verdeling gemaakt worden naar het type ondermemer, gua
ondernemer zonder personeel (ZZP'er) en ondernemer met personeel. Binnan de sample is het
merendee! van de ondernemers (84%} werkzaam ais ZZP'er. Dit komt overeen met de totale
populatie starfende ondernemers in Haaremmermeer. Daarnaast is de verdsling van de
respoendenten naar leeftid van het bedrif in lijn met de leeftijdsopbouw van de populatie
bedrijven in Haarlemmermeer. Deze kenmerken maakt dat het een representatief onderzoek is.
Als we uitgaan van een betrouwbaarheid van 95%, dit houdt in dat bij een herhaling van het
hetzelfde onderzoek de resultaten in 16 van de 20 gevailen geliik zullen zin, dan kunnen we het
volgendea zaggen: bij een netto steekproefomvang van n=328 en een totale populatie van 1.697
geldt een maximale nauwkeusigheidsmarge van 4,9%. Dit betekent dat bij een gevonden
percentage van 50% het werkelijke percentage in de doelgroep ligt fussen 45,1% en 54,9%.
Doordat er in gde benaderde steekproef ook bedrijven zaten die inmiddels gestopt zijn, zal de
werkelijke nauwkeurigheidsmarge lager liggen zodat de nauwkeurigheid nog hoger is. Hiermee
hebben we dus een nauwkeurig beeld van de uitslagen.

ZZP'er met ZZP'er zonder  Totaal aantal Overige Ondernemers
werknemers werknemers ZZP'ers ondernemers totaal
wens wens
Aantal 73 204 277 51 328
Perceniage 22% 62% 84% 16% 100%

Tabel 2

16% van de startende en jonge bedrijven heeft personesl in dienst, 22% van de ZZP'ers heeft
een wens om in de toekomst personeei aan te nemen. De ontwikkeling van deze groepen
ondernemers (te samen 38%;) is belangrik voor de economische groei en de groei in
werkgelegenheid in Haarlemmermeer.

Onderstaand de uislagen op de gestelde vragen, hierbij is een verdeling gemaakt naar 2
verschillende leeftijdgroepen ondernemers, te weten:

0 t/m 2 jaar = 139 respondenten (42%)

3t/m 5 jaar = 18@ respondenten (58%)
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Welke voorzieningen, faciliteiten en / of activiteiten heeft u gemist bij de start en eerste
groei van uw bedrijf?

Hoeveet jaar is uw bedriif actief?

m 2 jaar 3¥m & jaar totaal
n % n % n %

informeren over specifieke regelingen / faciiteilen voor starters 69 50% 91 48% 160 49%
Valdoende klanien & omzet &7 48% 67 35% 134 41%
Onling vraagbaak (online informatie & advies) 48 33% 59 31% 105 32%
Hulp bij belastingvraagstukken 45 32% 57 30% 102 3%
Een menior, coach of bedrijffsadviseur 42 30% 56 30% 88 30%
Het opbouwen van een netwerk 41 29% 56 30% 97 30%
Een warkpiek waar u kunt werken en andere ondernemers kunt 37 27% 53 28% g0 27%
ontmoeten

Inrichiing van de administratie en financigle vraagsiukken 42 30% 47 25% 89 27%
Voorlichiingsdagen voor starlers 37 27% 38 20% 75 23%
Nieis van bovenstaande gemist 24 17% 50 26% 74 23%
Financiering 32 23% 42 22% 74 23%
Trainingen, cursussen, workshops over relevante onderwerpen 33 24% 39 21% 72 22%
Voorlichiing over het starten van een bedrijf 32 23% 30 16% 62 19%
Hulp bij verkrijgen van vergunningen, bestemmingen en voidoen aan 21 18% 32 7% 53 16%
wet- en regelgeving

informatie over het bepalen van de rechtsvorm van het bedrijf 24 17% 24 13% 48 15%
Geschikie huisvasting 17 12% 27 14% 44 13%
Goed personeel 13 8% 17 9% 30 9%

Tabel 3

« Ondermnemers mochten meerdere onderwerpen agngeven. 23% van de ondernemers heeft
niets gemist aan voorzieningen, faciliteiten en activiteiten bij de start en eerste groei van het
bedrijf, het merendeel {77%) wet en veelal meerdere dingen.

« De ondememers arvoeren duidelijk een leemte in:

- informatie en voorlichting: 49% van de ondernemers miste inforimatie over specifieke
regelingen en facilifeiten voor starters, 32% miste een online vraagbaak (onlineg
informatie en advies), 23% voorlichtingsdagen voor starters, 19% voorlichting over het
starten van een bedrif;

- petwerken en omzet: 41% miste voldoende klanten en omzet en 30% het opbouwen van
een netwerk. Bijna de helft van de bedrijven jonger dan twee jaar miste voldoende omzet
en kianten. Dit is een belangrijke kritische succesfactor voor de slaagkans van de
ondernemer;

- advies / coaching: 32% miste een online vraagbaak (advies en informatie) en 30% mist
een mentor, coach of bedriffsadviseur. Onderwerpen die hierbi] met name relevant zijn:
huip bij de inrichting van de administratie en financiéle vraagstukken (27%) en hulp bij
belastingvraagstukken (31%);

- een werkplek om te werken en andere ondernemers te ontmoeten: heeft 27% gemist;

- frainingen. cursussen, workshops over relevante onderwerpen: 22% heeft dit gemist.

« De meeste ondernemers hebben niet gemist: het vinden van goed personeel (8%) en het
vinden van geschikte huisvesting {13%). Dit is te verklaren doordat 84% van de
ondernemers ZZP'er is en veelal vanuit huis hun bedrijfsvoering voeren en niet op zoek zijn
naar huisvesting en personeel.
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8ij welke van onderstaande vraagstukken zoekt u nu huip?

Hoeveel! jaar is uw bedrijf actief?

i 2 jaar 34m 5jaar {otaal
n % n % n %
Uithreiding van kianfenbestand 45 32% 67 35% 112 34%
Geen van bovenstaande vraagstukken 39 28% 71 38% 110 34%
Aanvragen van subsidies / subsidiemogelijkheden 29 21% 25 13% 54 16%
Marketing en verkoep 22 16% 31 16% 53 16%
De groet van het bedrijf 19 14% 23 12% 42 13%
Het aanirekken van financiering 15 11% 17 9% 32 10%
Het aantrekken van samenwerkingspartners 14 10% 14 7% 28 9%
Belastingvraagsiukken 15 11% 12 8% 27 8%
Administratie 12 9% 11 6% 23 7%
Het vinden van flexibele werkruimie r 5% 14 7% 21 6%
Bepalen van de haalbaarheid van het bedrijf of een nieuw idee 9 6% 9 5% 18 5%
Wei- en regelgeving, vergunningen ern bestemmingen 7 5% 9 5% 16 5%
Juridische vraagstukken s} 4% 8 4% 14 4%
Opstelien van een ondernemingsplan 6 4% 5 3% 1" 3%
iHuisvestingsvraagstukken 4 3% & 3% 10 3%
Personele vraagstukken G 4% 1 1% 7 2%
Bepalen rechtsvorm van het bedsijf 3 2% 3 2% 6 2%
De verkoop of begindiging van het bedrijf 2 1% 3 2% 5 2%
Het starien / oprichten van een bedrijf 2 1% 0 0% 2 1%
Totaal 139 188% 189 174% 328 180%

Tabel 4

. Circa een derde van de ondermnemers zoekt geen huip bij de gevraagde onderwerpen. De
ondernemaers van 3 t/m 5 jaar scoren hier hoger op dan de ondernemers t/m 2 jaar.
Tweederde van de ondememers heeft nu wel een hulpvraag en hebben dat veelal op
meerdere onderwerpen (ze mochten maximaal 3 onderwerpen aangeaven).

« Ook hieruit blijkt dat de grootste behoefte van de ondernemers ligt bij commercigle
activiteiten: uitbreiding van het klantenbestand (34%}) en marketing en verkocp (16%).

« In mindere mate hebben ondernemers behoefte aan hulp bij aanvragen van subsidies /
supsidiemogeliikheden (16%), de groei van het bedriif (13%) en het aantrekken van
financiering (10%).
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U kunt op verschillende manieren geholpen worden bij uw vragen met betrekking tot het
ondernemerschap, bijvoorbeeld door middel van individueel advies, online informatie of
trainingen of workshops in groepsverbhand.

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

tm 2 jaar 3¥m b5 jaar {otaal
1t % n Y% n %

Online informatie en advies {online vraaghaak) 45 2% 64 34% 109 33%
In contact komen met grote bedrijven in de regio Haarlemmermeer 43 31% 64 34% 107 33%
Netwerkbijeenkomsten waarbij je andere partijen ontmoet 47 34% 52 28% 99 30%
Interessante workshops, trainingen en opleidingen 40 29% 55 28% 95 28%
Een ondernemersicket waar u met alle relevante vragen terecht kunt 32 23% 39 21% 71 22%
{bundeling van verschiliende loketten)

Coaching door een ervaren ondernemer 28 20% 35 19% 83 19%
Informatie over alle relevante faciiiteiten en regelingen voor starters 35 25% 27 14% 82 18%
Gerichte doorverwijzing naar relevante organisaties die je verder kurnen 16 12% 27 14% 43 13%
helpen

Gebrulk maken van spreekuren met specialisten 16 12% 24 13% 40 12%
Individueet advies door een onafhankelijk bedrijffsadviseur 14 10% 23 12% 37 11%
Een werkplek waar 4 kunt werken en andere ondernemers kunt onfmoeten 9 6% 26 14% 35 1%
Voorlichtingsdagen over starien 12 9% 4 2% 18 5%
Totaal 139 242% 188 233% 328 237%

Tabel 5

Ondermemers mochten hier meerdere antwoorden geven, de meesten hebben dit gedaan.

Ondermemers willen het liefst geholpen worden bij hun vragen via:

- netwerkactiviteiten: 33% van de ondernemers wil in contact kemen met grote bedrijven in
de regio Haarlemmermeer en 30% wil netwerkbijeenkomsten;

- Informatie: 33% van de ondernemers heeft de voorkeur voor online informatie en advies
en 19% voor informatie over alle relevante regelingen en faciliteiten voor starters. Men
heeft een voorkeur voor de online variant;

- interessante workshops, trainingen en opleidingen: 29% is hierin geinteresseerd;

- endernemersickat voor alle yragen: 22% is hierin geinteresseerd (bundeling van de
loketten);

- coaching deor een ervaren ondernemer: 19% is hierin geinteresseerd.

Starters ¥/m 2 jaar hebben ten opzichte van de bedrijven van 3 t/m 5 jaar meer behoefte aan

informatie cver relevante regelingen en faciliteiten voor starters, dat is logisch gezien hun

levensfase. Bedrijven vanaf 2 ¥m 5 jaar hebben daarentegen meer behoefte aan een
warkplek om andere ondernemers fe ontmoeten,

Over de gekozen manier van dignstverlening zijn vervolgens verdiepende vragen gesteld

met betrekking tot de bereidheid van betalen voor de betreffende dienstverlening en de

sisen die ze stellen aan de gekozen dienstveriening. Dat betekent dat over de meest
populaire type dienstverlening, zoals online informatie, de meeste antwoorden zijn
verkregen op de verdiepende vragen.,
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Betalingshereidheid voor de dienstverlening

Hierbij zijn ondememers gevraagd hoeveel zij bereid zijn te betalen voor de door hun gekozen
type dienstverlening. Deze tabellen vind u in de biilage. Opvaliend is dat de antwoorden tussen
de groep starters jonger dan 2 jaar en de groep tussen 3-5 jaar meer verschillen dan bij de
andere vragen. Belangrijke conclusies bij de betalingsbereidheid voor de meest gekozen type
dienstveriening zijn:

« voor online informatie en advies is circa de helft niet bereid te betalen, ca. een derde wil
minder dan € 100 betalen en ca. 15% hoger dan € 10C;

» voor het in contact komen met grote bedrijven in de regic Haarlemmermeer wil ca. een
derde niet betalen, 19% minder dan € 100, 24% tussen de € 100-€ 250, 13% tussen de
€ 250-€ 500 en 5% meer dan € 750;

. voor netwerkbijeenkomsten wil ca. een derde van de ondernemers niet betalen, 26% wil er
minder dan € 100 voor betalen, 21% tussen de € 100-€ 250 en 198% meer dan € 250;

. voor workshops wil 17% niets betalen, 22% minder dan € 100, 33% € 100-€ 250, 17%
€ 280-€ 500 en 14% hoger dan € 500;

« voor coaching door een ervaren ondernemer wil 25% niets betalen, 10% minder dan
€ 100, 27% € 100 - € 250, 13% € 250-€ 500 en 26% hoger dan € 500;

« voor het ondernemersloket wil 45% niet betalen, 30% minder dan € 100, 13% tussen de
€ 100-€ 250 en 12% meer dan € 250,

. de ondernemers zijn het meest bereid te betalen voor een bedriifsadviseur {87%),
workshops en trainingen (87%;), coaching door een ervaren ondernemer (75%), een
werkplek om fe warken en andere ondernemers te ontmoeeten (83%) en spreekuren met
specialisten (87%);

. de ondememers ziin het minst bereid om te betalen voor online informatie en advies (53%),
gerichte doorverwijzing naar relevante organisaties (51%j, voorlichtingsdagen over starten
(80%) en informatie over relevante faciliteiten voor starters (48%).

Gestelde eisen aan de dienstvetiening

Daarnzast is cok gevraagd {open vraag) wat voor eisen ondernemers stellen aan de door hun
gekozen type dienstverlening. Dat betekent dat over de meeste gekozen type dienstverlening
de meeste antwoorden ziin gegeven. Belangrijke conclusies over de gestelde eisen bij de
voorkeur dienstverlening zijn:

« oniine informatie en advies: betrouwbaar, voliedig, goede docrverwijzing, concrete
antwoorden en adviezen, snelle reactie op vragen, altijd bereikbaar, goede
zoekfunctionaliteit en gebruikersvriendelijk;

» netwerkbileenkomsten: niet te massaal zodat je cok daadwerkelik in contact kan komen met
andere partijen, van te voren bekend maken wie er aan deelnemen, de aanwezigheid van
een interessant netwerk bijvoorbeeld potentigle klanten of gelijkwaardige ondernemers
{relevante partijen), onderwerpen afgesternd op de doelgroep, gunstig tidstip (bijvoorbeeid
in de avond) en het most nuttig zijn;

« in contact komen met grote bedrijven uit Haarlemmermeer: bedrijven die open staan voor
opdrachtverlening aan kleine bedrijven in de regio (of voor andere samenwerking), deze
bedrijven kunnen van te voren aangeven waaraan ze eventues| behoefte hebben, in contact
brengen met relevante personen binnen de grote organisaties (beslissers of
vertegenwoordigers die gericht kunnen doorverwijzen), zorgen voor het leggen van een
‘warm' confact binnen de grote organisatie en het contact moet voldoende relevant ziin,

» workshops, trainingen en opleidingen: praktijkgericht, relevant en direct toepasbaar {je moet
er iets aan hebben), goed afstemmen op de behoefies van de deelnemers, professionele en
deskundige trainers / docenten, kort maar krachtig, niet te massaal en veldoende
mogelijkheden voor vragen &n interactie;
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» coaching door een arvaren ondernemer: ervaring in de branche, deskundig, inbreng netwerk
! klanten, betrouwbasr, luisteren, meedanken en een kritische sparringspartner;

« informatie over relevante regelingen en faciliteiten voor starters: de informatie moet volledig,
up to date en bondig weergegeven worden;

« onafhankelijk bedrijfsadviseur: Betrokken, vakkundig en maatwerk adviezen;

« doorverwiizing naar relevante organisaties: deskundig en vakkundig, je moet er iets aan
hebben en gericht doorverwijzen,

« ondernemersiokat: op de hoogte ziin van allerlei zaken, bundeling van relevante informatie,
1 loket, gerichte doorverwijzing naar specialisten, deskundig, onafhankelijk, betrouwbaar,
verstand van ondernemen, toegankelik en bereikbaar;

o een werkpiek om ook andere ondernemers te ontmoeten: flexibele huurtermijn {dagdelen /
uren), een eigen werkplek met privacy maar ook een ‘'open plek’ om andere ondernemers te
ontmoeten (menigmaal is het vergelik met seatsZmeet gemaakt), goede bereikbaarheid en
parkeergelegenheid, aanbod van faciliteiten als horeca, internet en een vergaderruimte,
betaalbaar, inspirerende omgeving en represertatief;

« spreskuur met specialisten: inlevingsvermogen, deskundig, betrokken, onafhankelijk en
betrouwbaar.

Er zijn veel partijen actief voor ondernemers. Welke partiien zouden u bij uw huidige
vragen het beste kunnen helpen?

Hosveel jaar is uw bedrijf actief?

thm 2 jaar 3tm 5 jaar totaal
n % n % n %
Kamer van koophandel 37 27% 52 28% 88 27%
Belastingdienst 39 28% 35 18% 74 23%
Mentor / coach / ervaren ondermemer 35 25% 38 20% 73 22%
Ondernemersvereniging / winkeliersvereniging / branche organisatie 34 24% 36 19% 70 21%
Geen van bovenstaande partijen 19 14% 44 23% 83 19%
Accountants / administratiekantoren 31 22% 31 16% 62 19%
De gemeenie 26 19% 31 16% 57 17%
Starterspiatform 29 21% 20 11% 44 15%
Onafhankelijke bedriffsadviseurs 21 15% 24 13% 45 14%
Banken 18 1% 21 11% 36 1%
Notaris / juristen 13 9% 13 7% 26 8%
Kennisinstellingen / scholen zoals ROC en Universiteit 10 7% 12 6% 22 7%
Uwy 1 8% g . 5% 20 6%
Makelaars/ woningbouwvereniging 5] 4% a 5% 15 5%
Anders, namelijk & 4% 7 4% 13 4%
Sociale Dienst gemeente 3 2% 1 1% 4 1%
Totaal 139 241% 189 203% 328 219%

Tabel 6

« Ondernemers vinden vaak meerdere partijen geschikt om in te schakelen bij hun
verschillende vraagstukken. Populair hierbij zijn: de KvK (27%), de belastingdienst (23%),
mentor / coach / ervaren ondernemer (22%;}, ondernemersvereniging / winkeliersvereniging
{21%) en zccountants / administratiekantaren (19%).

« 17% van de ondernemers virdt dat de gemeente Haarlemmermeer hen het beste kan
helpen, dit geldt niet voor de sociale dienst van de gemeente, slechts 1%.

= Hulp bjj banken scoort niet hoog (11%), dit is in Hin met de 10% ondernemers die
financiering zoeken.

Pagina 7



advies

organisatie-

5 augustus 2011
Ons kerynerk 1011683-0068/chr/pti

Hoewel 30% van de ondememers behoefie heeft aan netwerkbileenkomsten, heeft maar
15% aangegeven hulp te zoeken bij het startersplatform.

De belastingdienst is meer populair bij de jonge bedrijven (tm 2 jaar) omdat bij de start
veelal de meeste vragen over belasting komen , ock heeft deze jonge groep een grotere
voarkeur voor het startersplatform, dit is mede te verklaren omdat dit platform foegankelijk is
voor bedrijven tim 2 jaar.

19% vindt geen van bovensteande partijen geschikt voor hun vragen, dit zullen met name
de groep ondermnemers zijn die momenteel geen hulpvraag hebben (34%).

Waarom bent u gevestigd in Haarlemmermeer?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

tim 2 jaar 3tm & jaar totaal
n % n % n %
Omdat ik thuis mijn bedrjfshuisvesting heb 44 58% 127 67% 221 67%
Dichthij mijn woonomgeving 40 29% 50 25% 0 27%
Dichtbij miin klanten 18 13% 26 14% 44 13%
Geschikte huisvesting en goede faciiitelten 14 108% 19 16% 33 10%
Centrale geografische ligging in de Randstad 9 6% 20 11% 29 5%
Nabiiheid van groot bedrijfsleven zoals Schiphol 14 10% 14 7% 28 %%
Anders, nameliik 8 &% g 5% 17 5%
Goede hereikbaarheid en openbaar vervoer 8 6% 8 4% 16 5%
Totaal 139 147% 189 146% 328 146%

Tabel 7

De ondernemers mochten hierbij meerdere redenen aangeven, het merendeel heeft dat
gedaan,

Het merendeel van de ondememers is in Haarlemmermeer gevestigd uit privé
overweqingen omdat men thuis de bedrijfshuisvesting heeft (67%) of omdat het bedrii
dichtbij de wocnomgeving ligt (27%).

Economische redenen is voor een minderheid van de starters en jonge bedrijven (mede) het
motef om zich in Haarlemmermeer te vestigen; dichtbij de klanten (13%), centrale
geografische ligging in de Randstad {9%), nabijheid van groot bedrijfsleven (9%) en goede
bereikbaarheid en openbaar vervoer {5%).

In welke type gebouw is uw bedrijf gehuisvest?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

t/m 2 jaar 3tm 5 jaar totaal
n % n % n %
Kantoor / bedrijf aan huis 98 659% 140 74% 236 72%
Anders, namelijk 15 11% 19 10% 34 10%
Bedrijffsverzamelgebouw 16 12% 12 6% 28 9%
Kantorenpand 6% i2 6% 20 6%
Winkelpand 2% 5 3% 8 2%
Atelier 1 1% 1 1% 2 1%
Totaal 139 100% 189 100% 328 100%

Tabel 8

Het merendeesl (72%) van de ondernemers heeft thuis het bedrijf, 15% is gevestigd in een
kantoor of bedrijffsverzamelgebouw.

Ca. de heift van de ondernemers die anders hebben ingevuld (10%), hebben tevens de
ruisvesting thuis. Dat betekent dat ca. 77% van de ondermnemers thuis het bedrijf heeft.
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U heeft aangegeven uw onderneming aan huis te voeren. Veel {startende) ondernemers
ondernemen vanuit huis, de gemeente vindt het belangrijk dat u als ondernemer hiervoor
goede mogelijkheden heeft. Aan welke van de onderstaande faciliteiten heeft u behoefte?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

t/m 2 jaar 3tm 5 jaar totaal
n % n % n Y%

Geen behoefte aan faciliteiten 56 57% 78 56% 133 56%
Een ontmoetingsplek voor klanten en andere ondernemers 23 24% 33 24% 56 24%
Flexibele werkruimte en vergaderfaciliteiten 14 15% 22 16% 36 15%
Gedeelde faciliteiten met andere ondernemers zoals receptie, 1" 11% 18 13% 29 12%
administratie en telefoniste

Mogelijkheden voor uitbreiding 16 10% 13 9% 23 10%
Hereca gelegenheid in de buurt 7 7% 14 10% 21 9%
Anders, namelijk 2 2% 6 4% 8 3%
Totaal 96 127% 140 131% 238 130%

Tabel 9

« Deze verdiepende vraag is gesteld aan de ondernemaers die in de voorgaands vraag hebben
aangegeven dat zif thuis hun bedrijfshuisvesting hebben. Deze vraag heeft dus betrekking
op 72% van de ondernemers.

» lets meer dan de helft van de ondernemers met bedrijfshuisvesting aan huis heeft geen
behoefte aan facititeiten (56%), de resterende 44% heeft wel behcefte aan extra faciliteiten,
het merendeel heeft meerdere faciliteiten aangegeven.

= 24% van de ondernemers met bedrijfshuisvesting aan huis heeft behoefte aan een
ontmoetingsplek voor klanten en andere cndernemers, 15% aan flexibele werkruimte en
vergaderfaciliteiten, 12% aan gedeelde faciliteiten met andera ondernemers en 9% aan
horecagelegenheid. Deze faciliteiten zouden gebundeld aangebaden kunnen worden.

« Aan de ondernemers die vanuit huis ondernemen en gekozen hebben voor faciliteiten, zijn
per gekozen faciliteit verdiepende vragen gesteld. Dat betekent dat over de meest gekozen
faciliteiten de meeste antwoorden zijn verkregen. Deze vragen gaan in op de frequentie van
het gebruik en de foekomstverwachtingen daaromtrent. De tabellen vindt u in de bijlage.

De belangrijxsie conclusies van de 3 belangrijkste gekozen faciliteiten zijn:

- wvan een ontmoetingsplek voor klanten en andere ondernemers wil 29% van de
geinteresseerden 2/3 keer per maand gebruik maken, 25% 1 keer per maand, 18%
wekelijks, 7% dagelijks en 21% niet vaker dan 1 keer per 2 - 6 maanden. Met betrekking
tot de toekomstverwachtingen van het gebruik verwacht 46% van de geinteresseerden in
de toekomst meer gebruik te gaan maken, 38% getikblijvend en 4% minder;

- van flexibele werkruimte en vergaderfaciliteiten wil 36% van de geinteresseerden 2/3
keer per maand gebruik maken, 28% 1 keer per maand, 19% wekelijks en 17% niet
vaker dan 1 keer per 2 -6 maanden. Met betrekking tot de toekomstverwachtingen van
het gebruik verwacht 58% van de geinteresseerden in de toekomst meer gebruik te gaan
maken, 33% gelijkblijvend en 3% minder:

- van gedeelde faciliteiten met andere ondermnemers zozis receptie, administratie en een
telefoniste wil 38% van de geinteresseerden wekeliiks gebruik maken, 31% dageliks,
10% 2/3 keer per maand 1 keer per maand en 10% niet vaker dan 1 keer per2 —6
maanden. Met betrekking tot de toekomstverwachtingen van het gebruik verwachi 62%
van de geinteresseerden in de toekomst meer gebruik te gaan maken, 31% geliikbliivend
en 3% minder;

- het merendeel van de ondememers zal in de foekomst meer gebruik gaan maken van de
faciliteiten. De belangrijkste reden hiervoor is de verwachte groei van de ondernemers.
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Bent u op zoek naar nieuwe en / of extra bedrijfsruimte?

Hoeveel jaar is uw bedriji actief?

t/m 2 jaar 3Ym & jaar totaai
n % n % n %
Ja, ik ben concreet op zoek binnen nu en 8 maanden in Haarlemmermeer 8 6% 10 5% 18 5%
Ja, ik ben op zoek binnen nu en § maanden buiten Haarlemmermeer 3 2% 1 1% 4 1%
ik ben me aan het oriénteren binnen de gemeente Haarlemmermeer 17 12% 23 12% 40 12%
ik ben me aan het oriénteren buiten de gemeente Haarlemmermeer 5 4% 8 4% 13 4%
Nee, ik ben niet op zoek naar nieuw en/of extra bedriffsruimte 111 80% 151 80% 262 80%
Totaal 139 104% 189 102% 328 103%

Tahel 10

« 80% van de ondernemers is niet op zoek naar bedrijfshuisvesting.

«  13% is zich aan het oriénteren op niguwe huisvesting waarvan 12% binnen
Haariemmemeer. Een klein dee! van de ondernemers (6%) is concreet op zoek naar
huisvesting en wil binnen nu en 6 maanden verhuizen, 5% binnen Haarlemmermeer.

Kunt u aangeven wat u belangrijk vindt bij de keuze voor huisvesting?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

i/m 2 jaar 3Ymb5 jaar totaal
gemiddelde gemiddelde gemiddelde

in eenzelide gebouw met andere ondernemers 2,7 2,7 27
Gemeenschappelijke voorzieningen zoals receptiediensten, horeca, 2,9 2,7 28
vergaderruimte, schoonmaak, flexibele werkruimtes

Mogeliikheid om de bedriiffsruimie aan te passen / uit {e breiden (maatwerk} 31 3.0 3.1
Aanwezigheid woonruimte / dichtbij woonamgeving 3.4 3,3 3.3
Representatief gebouw 3.4 3.4 3.4
Op korte termijn opzegbaar 33 3.4 34
Flexibele huurtermijn 3,5 3.4 34
Locatie 3.6 3.5 3.6
Bereikbaarheld per OV / fiets /auto 3,7 3.6 36
Snelle internetverbinding / ict voorzieningen 3.9 3.8 3.8
Parkeergelegenheid 3.8 3.8 3.8
Kostprijs per m2 3,8 3.8 3.9

Tabel 11

« In bovenstaande tabel staan de gemiddelde scores op een 5 puntsschaal. Waarbij 1 staat
voor hestl erg belangrik en 5 voor geheel onbelangrik. Hoe lager de gemiddelde score, hoe
belangriiker het criterium. De gehele uitslag van de & punt schaal vindt u in de billage.

- De meest belangrijke criteria bi] de keuze voor huisvesting is: in een zeifde gebouw met
andere ondernemers, gemeenschappelijke voorzieningen als receptie, horeca en
vergaderryimte en mogelijkheden om bedrijfsruimie aan te passen / uit te breiden. De
scores op heel erg belangrijk en belangrijk zijn respectievelijk: in een zelfde gebouw met
andere ondernemers (39%), gemeenschappelijke voorzieningen (39%) en aanpassing
bedrijffsruimte (24%). Bovengenoemde criteria zijn terug te vinden in een
bedriffsverzamelgebouw / incubator. Dat betekent een duidelijke voorkeur voor dit type
externe huisvasting.

« De hoogst scorende criteria op onbelangrijk en geheel onbelangriik voor de keuze voor
huisvesting zijn; parkeergelegenheid (72%), kostoriis per m2 (69%) en snelle
internetverbinding (69%). Kostprijs per m2 is verassend genceg het minst belangrijke criteria
voor huisvestingskeuze,
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Aan welke type huisvesting heeft u behoefte?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

t/m 2 jaar 3tm b jaar totaal
n % n % n %

ik heb op dit moment geen behoefte aan andere huisvesting 70 50% 93 49% 163 50%
Kantoor / bedrijf agh huis 34 24% 39 21% 73 22%
Bedrijffsverzamelgebouw 13 9% 23 12% 36 1%
Anders, nametijk 12 9% 21 11% 33 10%
Woon-werk units 12 9% 1 6% 23 7%
Incubator: huisvesting voor allerlel oadernemers met daarbij faciliteiten als 5 4% 17 9% 22 7%
coaching, advies, vergaderruimte, receptie, gezamenlijke ontwikkeiruimte

Kantorenpand i2 9% g 5% A 6%
Flexibele werkplekken per dag te huur met vergaderfaciliteiten en horeca 7 5% 14 7% 21 6%
Winkel 4% 6 3% 11 3%
Adetier 5 4% 6 3% 11 3%
Totaat 139 126% 189 126% 328 126%

Tabel 12

« De ondermemers mochten hier maximaal 2 antwooerden geven.

«  50% heeft op dit moment geen behoefte aan andere bedriffshuisvesting, 22% aan een
kantoor / bedrijf aan huis wat ze nu vaak al hebben en dus al ingevuid is. Dit komt overeen
met de 80% ondermemers die niet op zoek is naar huisvesting.

« Meest populair buiten de huisvesting thuis, is het bedrijffsverzamelgebouw (11%) en de
incubator (7%). Peze twee fypen huisvesting zijn vergelijkbaar, een incubator lijkt veel op
een bedriffsverzameigebouw. Een incubator is huisvesting vesial voor starfende en jonge
bedriiven met daarbij faciliteiten als coaching, advies, financieringsmogelilkheden,
vergaderruimte, receptie en gezameniijke ontwikkelruimte (fabs). Verschillends
universiteiten hebben een incubator voor hun ondernemende studenten.

s Aan flexibele werkplekken per dag te huur met faciliteiten heeft 6% behoefte.

« Vervoigens zijn bij de voorkeurskeuze voor huisvesting verdiepende vragen gesteld over
hoeveel men per maand wil betalen per type huisvesting en de minimale huurtermijn. Met
betrekking tot de minst populaire faciliteiten hebben dus maar weinig ondernemers
antwoorden gegeven, In de billagen vindt u de tabellen.

« De belangrijkste conclusies over de betaalbereidheid voor de voorkeurskeuze huisvesting
zijn (dit was een open vraag): dat het merendee! het niet weet en het resterende deel een
erg wisselend beeld laat zien. Voor een kantoor / bedrijf aan huis weet 81% het niet, 5% € 0
en de resterende 14% laaf een range zien van € 5 ¥Ym € 1.500 per maand. VYoor een
bedrijfsverzamelgebouw weet 58% het niet, 5% € 0 en de resterende 42% laat een range
zien van € 7 ¥Ym € 2.000 per maand.

« De belangrijkste conclusies over de minimale huurtermijn voor de voorkeurskeuze van
huisvesting zijn: dat 40% voor het bedrijf / kantoor aan huis geen huurtermijin wil en 19%
een huurtermijn tussen een half jaar en een jaar wil. Voor externe huisvesting is men meer
bereid een huuriermijn af te spreken. Voor huisvesting in een bedrijfsverzamelgebouw wil
bijvcorbeeid 14% geen huurtermijn afspreken, 41% tot 6 maanden en 28% 6 maanden tot
een iaar.
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Wij als gemeentie willen graag een goed ondernemersklimaat faciliteren. Wat verwacht u
als ondernemer van de gemeente?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

m 2 jaar 3t/ 5 iaar totaal
n % h % n %
Advies en hulp bij bestemmingen en vergunningen 45 32% 72 38% 117 36%
Netwerkmogelijkheden 56 40% 59 31% 115 35%
Subsidies 55 40% 52 28% 107 33%
Opdrachien 37 27% 51 27% 88 21%
Informatieve website 37 27% 49 26% 86 26%
Ik verwacht niets van de gemeente 26 19% 38 20% 64 20%
Doorverwijzing naar andere relevante partijen 24 17% 38 20% 62 19%
Samen met partners zorgen voor goede faciliteiten 20 14% A0 21% 80 18%
{Aanvullende) uitkering financiering 29 21% 26 14% 55 17%
Advies en hulp bij huisvesting 21 15% 30 16% 51 16%
Anders, namelijk 5 4% 9 5% 14 4%
Totaal 139 255% 188 246% 328 250%

Tabel 13

«  20% van de ondememers verwacht niets van de gemeente, 80% wel waarvan de meesten
meerdere onderwerpen habben aangegeven,

. De meeste keuze onderwerpen scoren relatief hoog, tussen de 36% en 16%.

« Het meest populair zijn: advies en hulp bij bestemmingen (36%), netwerkmogelijkheden
(35%}, subsidies (33%), opdrachien (27%} en een informatieve website (26%).

« Ondernemers verwachten ock niet 'fypisch’ gemeentelitke diensten van de gemeenie zoals
netwerkmogelijkheden en opdrachien.
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Heeft u gebruik gemaakt van onderstaande diensten / afdelingen van de gemeente
Haarlemmermeer?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

t/m 2 jaar 34¢m 5 jaar totaal
n % n % n %
Informatieve website Ja 14 10% 42 22% 56 17%
Nee, bekend 64 46% 76 40% 140 43%
Nee, onbekend 61 44% 71 38% 132 40%
Afdeling vergunningen: / ruimtelijke ordening Ja 8 6% 20 11% 28 9%
Nee, bekend 76 55% 103 54% 179 55%
Nee, onbekend 55 40% 65 35% 121 37%
Slartersplatform Ja 8 6% 18 10% 26 8%
Nee, bekend 42 30% a8 48% 128 39%
Nee, onbekend 89 64% 85 45% 174 53%
Centrum voor bedrijven en installingen Ja 8 6% 5 3% 13 4%
(bedrijvenloket)
Nee, bekend 41 29% 85 45% 126 38%
Nee, onbekend 90 £5% 89 52% 189 58%
Afdeling sociale zaken Ja 5 4% 4 2% 9 3%
Nee, bekend 72 52% 98 52% 170 52%
Nee, onbekend 62 45% 87 46% 149 45%
Subsidies Ja 1 1% 5 3% 8 2%
Nee, bekend 46 33% 75 40% 121 37%
Nee, cnbekend 9z 66% 108 58% 201 61%
BBZ regeling Ja o 0% 3 2% 3 1%
Nee, bekend 285 18% 35 19% 60 18%
Nee, onbekend 114 82% 151 80% 265 81%
Accounimanagers EZ Ja 0 0% 1 1% 1 0%
Nee, bekend 27 19% 49 26% 76 23%
Nee, onbekend 112 81% 139 74% 251 7%

Tabel 14

+ Hoewel 80% van de ondernemers verwachtingen heeft van de gemeente, maken minder
endermemers (28%, zie tabel 15) daadwerkelijk gebruik van de diensten van de gemeente.
Het hoogst scoren hierbij de website {17%) en de afdelingen vergunningen en ruimtelijke
crdening (9%). Een belangrijke oorzasak voor het lage gebruik is dat de meeste
ondernemers de diverse diensten van de gemeente niet kennen. Zo weet bijvoorbeeld 77%
van de ondernemers niet dat EZ accountmanagers heeft, kent 81% de BBZ regeling niet en
weet 61% niet wat de subsidiemogelijkheden zijn.

« Opvaliend is het lage gebruik van de diensten specifiek voor de doslgroep zoals het centrum
voor bedrijven en instellingen (het bedrijvenloket) en het starersplatform. Maar 4% van de
respondenten heeft gebruik gemaakt van het bedrijvenloket, de onbekendheid met het loket
is 58%. Aan het startersplatform heeft maar 8% van de ondernemers deelgenomen, cok
hiervoor geldt dat ca. de helft van de ondernemers het niet kent {53%).
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Hoe heeft u de dienstverlening van de gemeente Haarlemmermeer in het algemeen

ervaren?
Heeveel jaar is uw bedrijf actief?
t/m 2 jaar 3Um & jaar totaal
n % n % n %

Uitstekend 2 8% 2 3% 4 4%
Goed 8 33% 23 33% 31 33%
Voldoende 12 50% 35 50% 47 50%
Onvoldoende 2 8% 10 14% 12 13%
Totaal 24 100% 70 100% 94 100%

Tabe! 18

s De ondememers die gebruik hebben gemaaki van de diensten van de gemeente
Haarlemmermeer {20%} is een verdiepende vraag gesteld over diens tevredenheid. Het
merendeei van de ondernemers vindt de dienstverlening van de gemeente voldoende (50%)
tot goed {33%). Een minderheid {13%) ervaart de dienstverlening onvoldoende.

Ondernemerskenmerken

Tensiotte is ondernemers gevraagd naar de branche waarin ze zitten en hun opleidingsniveau.
De tabellen vindt u in de bijlage. Het merendeel van de ondernemers zit in de dienstverlening /
ICT Nieuwe Media (35%). Dit komt overeen met het grote aantal ZZP'ers die grotendeels actief
zijn in deze branches. Opvallend is de grote groep anders {34%), uit de verschillende
omschrijvingen biijkt dat deze greep grotendeels onder de zakelijke dienstverlening valt, ca.
{30%). Tei je dit bij elkaar op dan valt ca. 85% onder dienstverlening, ICT en Nisuwe Media.
Ca. de heift van de deelnemende ondernemers is hoger geschoold en ca. een derde MBO
geschoold.
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3 Rondetafelgesprekken

Er zijn twee rondetafelgesprekken gehouden met startende en jonge bedrijven uit
Haarlemmermeer, de deelnemerslijst vindi u in de bijlage. De belangrijkste conclusies van de
gesprekken zijn:

3.1 Ondernemersklimaat

Onderstaand staan de belangrijkste door de ondernemers aangegeven sterke en zwakke
punten van het ondernemersklimaat in Haarlemmermeer:;

Sterke punten

« Goede centrale ligging qua uitvalswegen en infrastructuur.

«  Veel bedrijvigheid in Hoofddorp, ook een interessant groot bedrijfsleven zoals Schiphol en
de aanpalende bedrijven.

« Een gunstige business-to-consumer markt.

« Gunstig parkeerbeleid.

« De gemeente bestaat uit verschilende woonkernen, dit biedt diversiteit qua woenklimaat.

« Eris een glasvezelverbinding in Hoofddorp.

Zwakke punten

« De westkant (0.a. Fioriande Zuid) is lastig te bereiken met het openbaar vervoer.

« De OZB is hoog in de gemeente Haarlemmermeer waardoor de huisvestingskosien
aanzienlijk zijn.

« Huisvesting in Hoofddorp is erg duur.

« De verkeerscircuiatie is (nog steeds) slecht.

3.2 Succes- en faalfactoren

De belangrijkste succes- en faaifactoren die ondernemers aangaven ziin:

Succesfactoren

Dit wordt in belangrijke mate bepaald door je eigen kwaliteiten als ondernemer zoals een goede
inzet, professionaliteit en doorzettingsvermogen. Een ander befangrijk punt die meerdera
ocndernemers noemden was het netwerk en het klankborden met ervaren ondernemers
{coaching). Dit is belangrijk voor het vinden van klanten maar ook om andere ondernemers te
ontmoeten om mee te sparren. Andere punten die individueel door ondernemers zijn
aangegeven:

«  het voordeel van het werken als ZZP'er is dat er weinig financigle druk is;

« ondernemerschap in de familie is belangrijk om van te leren en te sparren;

« blijf dichtbij je 'eigen leest';

« de financiéle mogstiijkheden voor te starten bij het UWV.
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Faalfactoren

Geen goede adminisiratie en financieel beheer, met name startende ondememers hebben
hiermee moeite. Het belang van een goede accountant / boekhouder wordt hierbij gezien, Dit
punt is door meerdere ondernemers aangegeven alsmede het niet goed regelen van
belastingzaken. Verschillende cndernemers gaven aan hiermee grote {financiéle) problemen te
hebben gehad. Indien men deze zaken van te voren niet goed regelt, kunnen er achteraf
vervelende financiéle conseguenties onistaan.

Een van de ondernemers realiseerde zich onvoldoende wat het ondernemerschap betekende
en had zich niet goed voorbereid. Deze ondememer is te snel begonnen (kreeg ook financiering
van de bank) zonder zich eerst te verdiepen in de haalbaarheid van het concept. Het bleek
achteraf niet haalbaar waardoor er financiéle problemen kwamen.

3.3 Gebruik van faciliteiten, regelingen en
activiteiten voor starters

Ondernemers zijn over het algemeen niet goed op de hoogte van de mogeliikheden die er voor
hun ziin. Ze komen er soms per toeval achter. Ook tijdens de rondetalelgesprekken waren
ondernemers blij dat ze veel tips kregen. Het gebruik van faciliteiten, regelingen en activiteiten
voor starters is divers:

« een aanial ondernemers heeft een coach {een tweaetal via stichting ondernemersklankbord),
De coaching is positief ervaren;

» een aanial ondememers is actief aan het netwerken, een deel van de ondermemers is niet
op de hoogte van de netwerkmogelijkheden. Voorkeur wordt gegeven aan niet te massale
bijeenkomsten. fen kigin aantal is bij het startersplatform geweest en is hierover positief.
Men is positief over het netwerken en ziet het nut ervan in;

s een aantal ondermemers tplen vooral het belang van een goede accountant of boekhouder
omdat men hier later veel problemen mee kan krijgen vooral ook op het gebied van
belastingern;

» de meeste ondemeamers ziin in contact geweest met de KvK, ulteraard voor hun inschrijving.
Van de overige diensten van de KvK zoals voorlichting en netwerkbijeenkomsten worat
wisselend gebruik gemaakt. De ervaringen over de KvK zijn wisselend; de ondernemers die
regelmatig gebruik maken van de diensten zijn positief, diegene die daar niet gebruik van
maken zijn negatiever;

» van subsidies is niet veel gebruik gemaakt, een belangrijke reden is de enbekendheid;

« © een aantal ondernemers heeft via de bank financiering verkregen, ondernemers zijn niet
goed op de hoogte van de mogetijkheden voor financiering. Voor de meeste ZZP'ers is
financiering ook niet nodig;

= een kiein aanial ondememers heeft contact gehad met de sociale dienst over de BBZ
regeling. De ervaringen waren wisselend: van fijn dat het er s, tot veel te traag en weinig
mogelijkheden. De bekendheid cver de BBZ regelingen was bij de andere ondernemers niet
groot;

. een tweetal ondernemers maakt gebruik van de mogelifkheden van het UWV, de ervaringen
hierover zijn wisseiend;

» verschillende ondernemers hebben gebruik gemaakt van het ondernemersloket bij de
gemeente. De informatie voor starters vond men soms te beperkt, cok zijn er positieve
ervaringen over de dienstverliening.

Pagina 16



%

organisatie-
advies

3.4 Behoeften

Het merendeei van de deeinemers heeft behoeften op het gebied van netwerken en
commerciéle activiteiten. Bij de mogelijkheden om bijvoorbeeld opdrachten te vervullen bij de
gemeente Haarlemmermeer (en ook andere overheden) werd lang stil gestaan. Ook wil men
graag in contact komen met het grote bedriifsieven in de regioc om opdrachten te doen.

De inkocptrajecten, eisen en raamcontracten bij overhaden houden de kleine bedrijven /
ZZP'ers in toenemende mate buiten de deur. Daarnaast geeft een deel van de ondernemers
aan behoefte te hebben aan advies op financieel gebied en belastingen. Onderstaand een
overzicht van de andere behosfien:

« informatie over subsidieregelingen;

= coaching deor andere ondernemers;

« overzicht van alle relevante informatie, activiteiten en diensten voor ondernemers:;

« flexibele woonruimie en parttime huisvestiging;

«  Uitwisselen van ideeén en ervaringen met andere ondernamers.

3.5 Dienstverlening van gemeente
Haarlemmermeer

Onderstaand een impressie van de ervaringen die de ondermemers hebban met de gemeente

Haarlemmermeer:

« het belangriikste kritiekpunt is de communicatie van de gemeente. Veel ondernemers weten
bijvoorbeeld niet wat ze kunnen krijgen bij de gemeente. Ook de terugkoppeling over
afspraken / acties vindt men veeial anvoldoende;

« een tweestal ondernemers heeft positieve ervaringen met het ondernemersloket;

- de enquéte en de rondetafelgesprekken worden gezien als een goed gebaar van de
gemeente, wel is terugkoppeling gewenst over de resuitaten en toekomstplannen;

= ook het meedenken over City Marketing vond een ondememer positief,

« ervaringen met telefonisch contact met de gemeente zijn wisselend, soms heel goed, soms
minder;

« @en ondernemer geeft aan dat hij op het gebied van vergunningen uitstekend gehclpen is,
terwijl anderen het verstrekken van vergunningen / bestemmingen te lang vonden duren en
ook de communicatie rondom deze trajecten niet goed venden;

= de ervaringen met het servicecenter in Floriande zijn matig, het is onduidelijk of er iets
gedaan wordi met de pijnpunten / actiepunten en de communicatie hierover is niet geed.
Suggesties voor verbetering worden nigt of nauwelijks opgepakt.

De gemeente kan haar dienstveriening verbeteren door:

»  beter te communiceren en terug te koppelen (belangrikste verbeterpunt);

» beter te informeren over de mogetiikheden voor ondermemers;

« nadat een nieuw bedriif is ingeschreven in Haarlemmermeer, zou de ondernemer een
welkomsbrief van de gemeente kunnen krijgen met een informatiepakket;

o inzetten op veiligheid, het aantal overvalien op horecabedrijven neemt toe. Gemeente
Rotterdam heeft een goed veiligheidsbeleid.
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3.6 Hoe kunnen de gemeente en andere
partijen het beste helpen

Nefwerken en commerciéle activiteiten

« Nefwerkbijeenkomsten (niet te massaal zodat je geed in contact kan komen met elkaar).

« Opdrachten bij gemeenten.

= In contact brengen met het groot bedrijfsieven.

« Een (digitaal) startersplatform.

« Helpen met adverteren, bijvoorbeeid op de sife van de gemeente.

« Opdrachien verlenen aan (jonge) MKB bedrijven gevestigd in de regio, bijveorbeeld via een
centraal aanspreekpunt.

Coaching

« Faciliteren koppeling ionge oendernemer / ervaren ondernemar.
- Coaching door ondermnemer die net wat verder zijn dan de starter zodat de herinneringen bij
diens eigen start nog vers zijn.

Advies

« Aanbieden van een quickscan waarin de adviesbehoefie van de ondernemer wordt
vastgesteld, vervolgens kan de ondernemer gericht doorverwezen worden naar specialisten.

s Ondersteuning bieden op voucherbasis, elke startende ondernemer heeft dan recht op
bijvoorbeeld twee uur ondersteuning op een gebied naar sigen keuze.

= Onafhankelijk advies.

{Online) informatie

« Online informatie over allerlei relevante regelingen, activiteiten en faciliteiten veor
ondernemers is assentieel, nu komt men hier vaak per toeval achter.

- Een ondernemersnieuwsbrief met o.a. highlights voor ondernemers.

= De ondernemerskalender: welke activiieiten zijn interessant vocr endernemers in de
gemeente Haarlemmermeer?

« inzichtin financiéle opties: informatie over subsidiemogetijkheden voor starters,
garantstelling Riik, etc..

« Wie wat waar in digitale vorm, waar moet je zijn als ondernemer?

Specifiek voor de doelgroep ZZP'ers

ZZP'ars zouden meer gericht op hun situatie hulp willen krijgen en een stuk belangen
behartiging willen hebben, bijvoorbeeld via de VNG. Verschillende ZZP's geven het belang aan
om je aan te sluiten bij een platform voor ZZP'ers zoals PZO (Platform Zelfstandige
Ondernemers) en 2ZP Nederland.
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4 Samenvatting en conclusies

4.1 Samenvatting

Binnen de sample is het merendee! van de ondernemers (84%) werkzaam als ZZP'er, 16% van
de startende en jonge bedrijven heeft personeel in dienst, 22% van de ZZP'ers heeft een wens
om in de toekomst personeel aan te nemen. De ontwikkeling van deze groepen ondarnemers
(te samen 38%) is belangrijk vcor de economische groei en de groei in werkgelegenheid in
Haarlemmermeer.

Ca. driekwart van de ondernemers heeft voorzieningen, faciliteiten en acliviteiten bij de starten
eerste groet van het bedrijf gemist, veelal meerdere dingen. De ondernemers ervoeren duidelijk
een leemte in: '

« informatie en voorlichting: ca. de heift van de cndememers miste informatie over specifieke
regelingen en faciliteiten voor starters, een derde miste een online vraagbaak (onfine
informatie en advies), 23% voorlichtingsdagen voor starters en 19% voorlichting over het
starten van een hedriif,

+ netwerken en omzet: 41% miste voldoende klanten en omzet en 30% het opbouwan van
een nefwerk;

- advies / coaching: 30% miste een mentar, coach of bedriffsadviseur. Cnderwerpen die
hierbii met name relevant zijn: hulp bij de inrichting van de administratie, financigle
vraagstukken en huip bij belastingvraagstukken;

« een werkplek om te werken en andere ondernemers te onfmoeten: heeft 27% gemist

« frainingen, cursussen, workshops over relevante onderwerpen: heeft 22% gemist,

Ca. 68% van de ondernemers heeft hu een hulpvraag, De grootste behoefte van de
ondernemers ligt bij commerciéle activiteiten: uitbreiding van het klantenbestand (34%) en
marketing en verkoop (16%). In mindere mate hebben ondememers behoefte aan hulp bij
aanvragen van subsidies / subsidiemogelijkheden (16%), de groei van het bedrijf (13%) en het
aantrekken van financiering {10%).

Ondernemers willen het liefst geholpen via:

« netwerkactiviteiten: 33% van de ondermnemers wil in contact komen met grote bedrijven in de
regio Haarlemmermeer en 30% wil netwerkbijeenkomsten; ,

= informatie: 33% van de ondernemers heeft de voorkeur voor onling informatie en advies en
18% voor informatie over alie relevante regelingen en faciliteiten voor starters. Men heeft
een voorkeur voor de online variant;

« interessante workshops, trainingen en opleidingen: 29% is hierin geinteresseerd;

« ondernemersloket voor alle vragen: 22% is hierin geinteresseerd {bundeling van de
ioketten),

« coaching door ervaren ondernemers: 19% is hierin geinteresseerd.

Met betrekking tot bovenstaande dienstverlening zijn ondernemers het meest bereid te betalen
voor workshops en frainingen, coaching door een ervaren ondernemer en netwerkactiviteiten en
minder bereid om te betalen voor online informatie en advies en informatie over relevante
faciliteiten voor starters.
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Ondernemers vinden vagk meerdere partijen geschikt om in te schakelen bij hun verschilliende
vraagstukken. Populair hierbij zijn: de KvK (27%), de belastingdienst {23%), mentor / coach /
ervaren ondernemer (22%j), ondernemersvereniging / winkeliersvareniging (21%) en
accountants / administratiekantoren (19%). 17% van de ondernemers vindt dat de gemeente
Haarlemmermeer hen het beste kan helpen, dit geldt niet voor de sociale dienst van de
gemeente, slechis 1%. Hoewel 30% van de ondernemers behoefte heeft aan
netwerkbijeenkomsien, heeft maar 15% aangegeven hulp te zogken bij het startersplatform.

Ondernemers konden meerdera redenen geven waarom zij gevestigd zijn in Haarlemmermeer.
Het overgrote deel van de ondernemers is in Haarlernmermeer gevestigd uit privé
overwegingen omdat men thuis de bedriffshuisvesting heeft {67 %) of omdat het bedrijf dichtbij
de woonomgeving ligt (27%). Economische redenen is voor een minderheid van de starters en
jonge bedrijven (mede) het motief om zich in Haarlemmermeer te vestigen; dichtbij de klanten
{13%), centrale geografische ligging in de Randstad (9%), nabijheid van groot bedrijfsleven
(9%} en goede bersikbaarheid en openbaar vervoer (5%).

Het merendeel {77%} van de ondernemers heeft thuis het bedriff, 15% is gevestigd in een
kantoor of bedrijfsverzamelgebouw. lets meer dan de heiff van de ondernemers met
bedrifshuisvesting aan huis heeft geen behoefie aan faciliteiten (56%), de resterende 44% heeft
wel behoefte aan extra faciliteiten, het merendeel heeft meerdere faciliteiten aangegeven.

24% van de ondememers met bedrijfshuisvesting aan huis heeft behoefte aan ean
ontmoetingsplek voer klanten en andere ondernemers, 15% aan flexibele werkruimte en
vergaderfaciliteiten, 12% aan gedeelde facilifeiten met andere ondernemers en 8% aan
horecagelegenheid. Deze faciliteiten zouden gebundeld aangebodan kunnen worden,

80% van de ondememers is niet op Zoek naar bedriifshuisvesting,12% is zich aan het
oriénteren op nieuwe huisvesting in Haarlemmermeer. Een klein deel van de ondernemers (5%)
is concreet op zoek naar huisvesting in Haarlemmermeer en wil binnen nu en 8 maanden
verhuizen.

De meest betangrijke criteria bii de keuze voor huisvesting is: in een zelfde gebouw met andere
ondernemers, gemeenschappelijke voorzieningen als receptie, horeca en vergaderruimte en
mogelijkheden om bedrijfsruimte aan te passen / uit te breiden.

Meest populair buiten de huisvesiing thuis, is het bedriffsverzameigebouw {11%) en de
incubator (7%). Deze twee typen huisvesting zijn vergelijkbaar. Aan flexibele werkplekken per
dag te huur met faciliteiten heeft 8% behoefte.

80% van de ondernemers verwacht hulp vanuit de gemeente, waarbij de meeste ondermnemers
meerdere onderwerpen hebben aangegeven. Het meest populair zijn: advies en hulp bj
bestemmingen (35%}), netwerkmogelijkheden (35%), subsidies (33%), opdrachten (27%) en een
informatieve website (26%). Ondernemers verwachten dus ook piet 'typisch’ gemeentelijke
diensten van de gemeente zoals netwerkmogeiijkheden en opdrachten.

Hoewsl 80% van de onderemers verwachtingen heeft van de gemeente, maken minder
ondernemers daadwerkelijk gebruik van de diensten van de gemeente (29%). Het hoogst scoort
hierbij de website en de afdelingen vergunningen en ruimtelijke ordening. Een belangrijke
corzaak voor het lage gebruik is dat de meeste ondememers de diverse diensten van de
gemeente niet kennen. Opvallend is het lage gebruik van de diensten specifiek voor de
doelgroep starters zoals het centrum voor bedrijven en insteliingen {het bedrijvenioket) en het
startersplatiorm. Maar 4% van de respondenten heeft gebruik gemaakt van het bedrijvenioket,
de onbekencheld met het loket is 58%.
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Aan het startersplatform heeft maar 8% van de ondernemers deeigenomen, ook hiervoor geldt
dat ca. de helft van de ondernemers het niet kent. Het merendeel van de ondernemers vindt de
dienstveriening van de gemeente voldoende (50%) tot goed (33%). Een minderheid (13%)
ervaart de dienstverlening onvoldoende,

Het merendeel van de ondernemers zit in de dienstveriening / iICT Nieuwe Media (65%). Ca. de
helft van de deslhemende ondernaemers is hoger geschoold en ca. een derde MBO geschoold.

4.2 Conclusies en aanbevelingen

Bij de conclusies en aanbevelingen is ook gebruik gemaakt van de resuitaten van het
onderzoek naar het opstelien van het Actieplan voor startende ondernemers in
Haarlemmermeer, Hierbijj zijn onder andere ambtenaren van verschillende diensten van
gemeente Haarlemmermeer geinterviewd en de belangrijkste netwerkpariners, zoals de KvK,
Rabobank, MKB, HOP, LPAO en het UWV. Deze partijen doen de nodige activiteiten voor
starters in Haarlemmermeer en willen dit cok in de toegkomst blijven doen en zelfs intensiveren.
Git is een goede basis voor de gemeenie Haarlemmermeer om samen met partners de acties
en verbeterpunten voor stariende ondernemers op fe pakken.

Kijkend naar wat de ondernemers gemist hebben bij de start en eerste groei van hun bedrijf en
hun huidige behoefien, is het belangrijk om activiteiten te ontwikkelen op het gebied van:

Netwerken en commerciéle activiteiten:

Er zijn de nodige netwerken in Haarlemmermeer, deze zouden meer onder de aandacht van de
doeigroep gebracht kunnen worden, onder andere via een ondernemersagenda op de
ondernemerssite van de gemeente en digitale nieuwsbrieven vanuit de gemeente.

De bijeenkomsten van het Startersolatform zijn gereduceerd, ook zijn de initiatiefnemers van het
Startersplatform het nog niet eens over de toekomstige koers, De gemeente zou met de
partners om de tafel kunnen gaan om de toekomstplannen te bespreken. Uitbreiding van
netwerkbijeenkomsten door het Startersplatform is gewenst. De Rabobank, een van de
partners, staat daar positief fegenover en wil graag ook meerdere parners erbij betrekken en de
regio vitbreiden. Wel moet het Startersplatform meer aan de naamsbekendheid doen, 53% van
de startende ondernemears kent het niet.

Ook zou met andere organisaties die netwerkbijeenkomsten organiseren afspraken gemaakt
kunnen worden om oak aandacht fe besteden aan de doelgroep starters, zoals mat
Meerbusiness (heeft onder al de jaarlijkse startersprijs voor bedrijven met groeipotentieel /
personeel), MKB en HOP. HOP staat er wel voor open om bijvoorbeeld een MKB HOP op te
gaan zetten.

Eisen die de startende ondernemers hebben ten aan zien van netwerkbijeenkomsten zijn: niet
te massaal zodat je ook daadwerkelijk in contact kan komen met andere partijen, van e voren
bekend maken wie er aan deelnemen, de aanwezigheld van een interessant netwerk
bijvoorbeeld potentiéle kianten of gelijkwaardige ondernemers (refevante partijen), onderwerpen
afgesternd op de doelgroep, gunstig tijdstip (bijvoorbeeld in de avond) en het moet nuttig zijn.

Voor de commerciéle activiteiten zouden activiteiten ontplooid kunnen worden waarbif de kleine
ondernemers in contact gebracht Kunnen worden met het grote bedrijfsieven in
Haarlemmermeer (groct ontmoet klein). Dif zou bijvoorbesld gerealisesrd kunnan worden door
netwerkbijeenkomsten (matching bijeenkomsten), bedriffsbezoeken (road show)en de inzet van
EZ accountmanagement. De accountmanagers komen regelmatig bij de grote bedrijven, die
zouden de diensten van de kieine ondernemers onder de aandacht kunnen brengen en vragen
bij de grote bedrjven kunnen inventariseren.
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Het Rijk heeft Schiphol aangewezen als investeringsgebied, dit biedt ook kansen voor meer
verbindingen tussen Schiphol en het Kleinere bedrijfsleven. Een aantal pariners gaf overigens
aan dat hai als kieine speler vaak lastig is om er tussen te komen bij Schiphol. Daamaast zou
vanuit de opdrachiversirekking vanuit de gemeente meer gekeken kunnen worden naar het
gunnen van opdrachten aan de kleine ondernemers uit Haarflemmermeer.

Eisen die ondernemers stelien bij het in contact komen met grote bedrijven uit
Haarlemmermeer; grote bedrijven moeten open staan vacr opdrachtverlening aan kleine
bedrijven in de regio (of voor andere samenwerking), deze bedrijven kunnen van e voren
aangeven waaraan ze eventueel behoefie hebben, in contact brengen met relevante personen
binnen de grote organisaties (beslissers of vertegenwoordigers die gericht kunnen
doorverwijzen), zorgen veor het leggen van een ‘'warm' contact binnen de grote organisatie en
het contact moet voldoende relevant zijn.

informatie en voorlichting:

Er ziin veel mogglijkheden voor startende en jonge bedrijven, echter de doelgreep is hiervan
maar beperkt op de ?zoogte*. Dit kwam zowel Uit de behoeftepeiling als de interviews met de
stakehclders. Inzicht in de mogelijkheden van startende ondermemers en een gecodrdineerd
aznbod zou al een enorm winstpunt zijn. Er is een voorkelr voor online informatie en advies, dit
vraagt om een speciale website veor ondernemers in Haarlemmermeer (of een verbetering van
de huidige website). Deze website moet: betrouwbaar, volledig, goede deorverwijzing bieden,
concrete antwoorden en adviezen geven, snelle reactie op vragen geven, altijd bereikbaar zijn,
een goede zoekfunciionaliteit bieden, gebruikersvriendelijk ziin en de site meet regelmatig
geactuakiseerd worden.

Daarnaast zouden de acfiviteiten van de KvK en het bedrijvenloket die ook gericht zijn ap
informatie en voorlichting meer onder de aandacht gebracht kunnen worden van de
ondernemers. De KvK heeft aangegeven om uren beschikbaar te willen stelien in
Haarlemmermeer voor onder andere eerstelijnsadvies en workshops / informatie avonden.

In het rapport ‘actieplan voor startende cndernemers’ is een overzicht geboden van de vele
regelingen en faciliteiten voor starters, deze info kan gebruikt worden voor de website.
Daarnaast zou bij de inrichting van de website samenwerking gezocht kunnen worden met
belangriike partners als de KvK, de belastingdienst en het MKB. De KvK en de belastingdienst
hebben een informatieve site voor startende ondernemers, MKB heeft een online service desk
waarbij ondernemers {leden) binnen 48 uur antwoord krjgen op de door hun gestelde vragen.
Het MKB heeft aangeboden een gereduceerd starterstarief aan te bieden voor de stanters in
Haarlemmermeer. Gemeente Amsterdam heeft onlangs met haar belangrijkste partners als de
KvK en de belastingdienst haar website voor ondernemers behoortik verbeaterd.

Bovenstaande twee activiteiten zijn de meest belangrijke, vervolgens is het belangrijk om de
volgende activiteiten te ontwikkelen of meer cnder de aandacht te brengen:

Advies / coaching:

Coaching mogelijkheden worden geboden in Haarlemmermeer via het mentorproject van HOP
en via Stichting ondernemersklankbord, daarnaast hebben de Rabobank, LPAO en MKB
aangeboden ceaches / netwerk beschikbaar te stellen voor starters in Haarlemmermeer. Deze
mogelijkheden zouden meer onder de aandacht gebracht kunnen werden.

Eisen die ondernemers stellen aan coaching zijn: ervaring in de branche, deskundig, inbreng
netwerk / klanten, betrouwbaar, luisteren, meedenken en een kritische sparringspartner.

* Zie het overzicht in het rapport Actieplan voor startende cndernemers Haarlemmermesr
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Voor advisering zijn verschillende mogelijkheden: eerstelijnsadvies is er via de KvK en Syntens
voar innovatieve bedrijven. Deze mogelijkheden worden echter nog niet in Haarlemmermeer
aangeboden en hiervan wordt ook nog niet veel gebruik gemaakt. Het beschikbaar stellen van
eersteliinsadvies via de KvK in Haarlemmermeer is daarom gewenst.

Verdiepende advisering (gesubsidieerd) is er beperkter: via The Sun (Start Up Network) kunnen
innovatieve startende bedrijven met groeipotentie {kigin deel van de bedrijven in
Haarlemmermeer} in de sectoren ICT, Nieuwe Media en kennisintensieve zakelijke
dienstverlening maatwerkadvies krijgen tegen een gereduceerd tarief. Via het UNV kunnen
ondernemers met aen WW uitkering eerstelijnadvies en workshops krijgen via Eigen Werk in
Amsterdam.

Advisering met name in de startfase behoeft verbetering. Via bijvoorbeeld het bedrijvenloket zou
de ondernemer in de startfase een quickscan aangeboden kunnen krijgen waarin de
adviesbehoefte van de ondernemer wordt vastgesteld (witte viekken), Vervolgens kan de
ondernemer gerichi doorverwezen worden naar specialisten, zoals de belastingdienst en de
accountant. Vooral op financieel en belastinggebied kunnen ondernemers in de problemen
komen als zij dit bij de start niet goed ingevuld hebben, Dit werd bevestigd tijdens het
rondetafelgesprek. Deze diensten kunnen ook op de speciale cndaeremers website van de
gemeente Haarlemmermeer vermeld worden.

Trainingen, cursussen, workshops over relevante onderwerpen

De KvK geeft regeimatig trainingen, cursussen en workshops, zij zouden dit cok in
Haarlemmermeer kunnen aanbieden, in het interview hebben zij aangegeven hier welwillend
tegenover te staan. Qok andere partijen als de Rabobank en het MKB staan positief tegenover
een bijdrage aan workshops.

Eisen die ondermemers stellen aan workshops, trainingen en opleidingen: praktijkgericht,
refevant en direct toepasbaar (je moet er lets aan hebhen), goed afstemmen op de behoeftes
van de deelnemers, professionele en deskundige trainers / docenten, kort maar krachtig, niet te
massaal en voldoende mogelijkheden voor vragen en interactie.

Ondernemersloket voor alle vragen

De activiteiten van de bundelingen van de verschillende loketten bij de gameente
Haarlemmermeer in het Ondernemersplein is een start hiervoor. Belangrijk is wel dat hier
mensen zitten die kennis hebben van ondernemerschap, een helicopterview hebben en gericht
kunnen deorverwijzen. Ook hier moet alle kennis over ondernemerschap aanwezig zijn, inclusief
alle mogelijkheden aan netwerken, faciliteiten, coaching, huisvesting en netwerken. Het is
belangrik om hierbij cok samen te werken met marktpartijen. Er wordt al met partijen gesproken
over samenwerking zoals met de KvK. Dit sluit aan bij de behoefte aan een gecotrdineerd
aanbod, dit vinden ook de pariners een belangrijk aandachispunt. Ook hiervoor geldt dat het
ondernemersloket onder de aandacht gebracht moet worden. 58% kent bivoorbeeid het
bedrijvenlcket (CBI) niet.

Eisen die ondernemers stelien aan het ondememersloket zijn: op de hoogte ziin van allerlei
zaken, bundeling van relevante informatie, 1 loket, gerichte doorverwijzing naar specialisten,
deskundig, enafhankelijk, betrouwbaar, verstand van ondernemen, foegankefijk en bereikbaar.

Faciliteiten voor ondernemers met bedrijffshuisvesting thuig

Bij startende en jonge bedrijven kunnen we concluderen dat de refatie wonen en werken groot
is. Het feit dat veel bedrijven in Haarlemmermeer gevestigd zijn komt hoofdzakelijk door het feit
dat de ondernemer hier ook woont. Met zorgen voor optimale regeigeving en
bestemmingsmogelijkheden voor bedrijfshuisvesting is dus essentieel. Cverigens is huisvesting
aan huis makketijker gemaakt, via de zogenaamde 40/60 regeling.
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Het CBI krijgt ook veel vragen over of ondernemaers thuis mogen ondernemen. Informatie op
onder andere de gemeentelijke website higrover is essentieel.

Belangrijk is om in wijken / gebieden te kijken hoe groot de populatie aan ondermemers is
alvorens eventueel faciliteiten aan te bieden. 44% van de ondernemers met bedrijffshuisvesting
thuis heeft immers behoefte aan extra faciliteiten. Gekeken kan worden naar het inrichten van
een ontmoetingsplek voor klanten en andere endernemers, eventues! kan dit gecombineerd
worden met flexibgle werkruimte en vergaderfaciliteiten. Planvorming van de gemeente had al
het idee om faciliteiten voor ondernemers in de wijk op te gaan zetten.

Bedriifsverzamelgebouw

De meest popuiaire vorm van externe huisvesting voor de doelgroep starters is het
bedrijfsverzameigebouw. In de interviews met de stakeholders werd als een van de
belangrijkste behoeften van stariende ondernemers genoemd het zoeken en vinden van
geschikte huisvesting. Uit de behoeftepeiiing blijkt 5% concreet op zoek te zijn naar huisvesting
in Haarlemmermeers binnen nu en 6 maanden en 12% orignteer zich hierop. indien een groot
deel van deze 12% ook serieus naar huisvesting gaat zoeken in de toekomst, kan de opzet van
een bedrijffsverzamelgebouw interessant ziin. Verdiepend onderzoek zou kunnen uitwijzen of
een bedrijfsverzameigebouw haaibaar is. Eventueel zou dit gecombineerd kunnen worden met
het aanbod van flexibele werkplekken.

Gemeenielike diensten

De gemeente kan haar dienstverlening verbeteren docr beter te communiceren en terug te
koppelen. Daarnaast kan de gemeente de ondernemers veel beter informeren over diens
mogelijkheden, zodat de bekendheid over de dienstveriening van de gemeente toeneemt,

Een voorbeeld is de BBZ regeling waarbij zelfstandigen in aanmerking kunnen komen voor
financiering of een aanvullende uitkering, 81% van de ondernemers is hiermee niet bekend en
maar 4% van de ondernemers heeft gebruik gemaakt van het bedrijvenloket terwiil het loket het
eerste aanspreekpunt is voor startende ondernemers. Dit komt overigens niet overeen met het
aantal klantcontacten met starters die het CBI heeft opgege\fenz.

Zoais bekend is 84% van de ondernemers ZZP'er en 16% heeft personeel in dienst. De
vraagstukken van beide doelgroepen komen overeen maar laten in de praktijx cok verschilien
zien. Zo hebben ondememers met personeel vaker vragen over het aantrekken van
financiering, het vinden van huisvesting, het vinden van personeel, de oprichting van gen BV, de
realisering van groei en strategische vraagstukken. ZZP'ers hebben daarentegen hehoefie aan
meer belangenbehartiging en een goed netwerk.

in het rapport Actieplan voor startende ondernemers staan nog een zantal aznbevelingen die
nigt aan de ordéer Komen bij de behoefiepeiling maar wel interessant zijn:

in gesprek met de starters
De gemeente en samenwerkende partners zou meer in gesprek kunnen gaan met de doeigroep

starters over diens ontwikketingen, behceften en tips. De oprichiing van een zogenaamde task
force, zodat er meer continue een feeling is wat er speeit bij de doslgroep. Startende
ondernemers ervaren dit als positief, willen hier graag aan meewerken maar willen dif wel
terugzien in acties.

? Zie actieptan voor starende cndernemers in Haarlemmermeer
Pagina 24
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Afstemming met andere plannen en een eenduidige visie

Hzarlemmermeer is deelnemer aan de Economic Development Board voor de metropoolregio
Amsterdam (EDBA)waarbij de regio gezamenlijk gaat investeren in de economie om innovatie,
ondernemerschap en werkgelegenheid te stimuleren. EDBA is bezig met de planvorming voor
de verschiliende speerpunten. Hierbif kan mogelijk aangesioten worden in de acties.

Cok kwam uit het eerdere onderzoek naar het actieplan naar voren dat er (nog) geen
gezamenlijke visie is op cndememerschap binnen de gemeente,

De onderlinge afstemming en samenwerking behoeft verbetering. Een eenduidige visie op
{startend) ondernemerschap is een must.

Aantrekken ondernemerschap

Hoewei maar weinig startende ondermnemers kiezen om zich te vestigen in Haarlemmermeer
vanwege het gunstige ondernemersklimaat zou dit wel meer gestimuleerd kunnen worden. Met
name voor startende bedrijven met groeipotentiee! die voordeel kunnen halen uif bijvoorbeeld
de gunstige ligging, de nabijheid van het grote bedrijfsteven en de clusters logistiek en
luchtvaart. Uit de interviews met de partners en ambienaren kwam geregeid naar voren dat
Haarlemmermeer meer aan city marketing kan doen en haar belangrijke piuspunten meer naar
voren kan brengen. Overigens vindt men dat Haarlemmermeer hiervoor nog geen senduidige
propositie heeft.

Ook kan men bedrijven aantrekken door clusters te bouwen iussen groothedriff,
kennisinsteliingen, overheid en starters op bijvoorbeeld duurzaamheid, fogistiek of luchtvaart.
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Bijlage 1

Deelnemers rondetafelgesprekken

Beelnemers rondetafelgesprek 23 juni

Dhr. Enthoven Biervaatje beplakken

Dhr. Honsbeek Verhage Fast Food Restaurant

Mevr. Kroon Meer Feest enzo, Kroon communicatie
Dhr. Pigot Pax Lektuur en Tabakswinkel BV

Chr. Tol Mijn bespaarspecialist

Chr. Sars Herman Sars Personeels Advies

Dhr. Koevoets Koevoets industries

Mevr. Gorthuis Inner Balance

Deelnemers rondetafelgesprek 28 juni

Dhr. de Groot ltxposure

Dhr. de Kok Tender Professional

Mevr. Pasma Pasma Management & Advies
Mevr. Woud Mirus Beleidsonderzoek

Dhr. Man Man projects

Dér. Lamas Phica Soiutions

« Dhr. de Groot is sinds 2008 zelfstandig als marketing communicatie adviseur voor IT
bedrijven. Hij woont in Hoofddorp en huurt een bedrijfspand.

« Dhr. Kok is sinds maart 2010 zelfstandig en begeleid aanbestedingstrajecten en maakt
offertes. Hij huurt een bureau bij een grotere ondernemer in Badhcevedorp.

. Mevr. Pasma werkt als interim manager bij gemeentes, is nu actief bij gemeente Aimere. Ze
werkte eerder binnen de overheid en voor een adviesbureau.

«  Mevr. Woud voert beleidsonderzoeken en rekenkameronderzoeken uit als ZZPer /
interimmer. Fiexibele huisvestiging zou voor haar van pas komen.

» Dhr. Man heeft een civiel-technische achtergrond en heeft 11 jaar als manager bij de
gemeente Amsterdam gewerkt. Nu voert hij onder de viag Man Projects diversie projecten
uit voor de gemeente Amsterdam, door de drukte komt hif siechits mondjesmaat toe aan
acquisitie.

¢« Dhr. Lamas heeft een eigen bedrijf genaamd Phica Solutions, sinds september 2010. Hij
heeft in het verteden nog een artiestenbureau gehad. Nu verzorgt hij product presentaties,
verkooptraining rondom Electronic consumer products. Hij traint bijvoorbeeld account
managers, maar ook winkelpersonesel.
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Hoeveel bent u bereid te betalen voor de volgende activiteit: interessante workshops,
trainingen en opleidingen

Hoeveel jaar is uw bedriif actief?

Ym 2 jaar 3 tm 5 iaar {otaal
n % n % n %
Niets 4 10% 8 15% 12 13%
Minder dan € 100 12 29% 2] 16% 21 22%
€ 100 - €250 16 39% i6 29% 3z 33%
€ 250 - € 500 3 7% 13 24% 16 7%
€500-€750 2 5% 1 2% 3 3%
€750 - € 1.000 3 7% 4 7% 7 7%
€ 1.000 - €1.500 1 2% 2 4% 3 3%
€ 1.500 - € 2.000 0 0% 1 2% 1 1%
Anders, namelijk.... 0 0% 1 2% 1 1%
Totaa! 41 100% 55 100% 96 100%
Hoeveel bent u bereid te betalen voor de volgende activiteit: bedrijffsadviseur
Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?
tm 2 jaar 3¢Ym5jaar totaal
n % n % n %

Niets 1 7% 4 17% 5 13%
Minder dan € 100 1 7% 4 17% 5 13%
€100-€250 3 20% 4 17% 7 18%
€ 250 - € 500 2 13% 5 22% 7 18%
€500-€750 0 0% 2 9% 2 5%
€750 € 1.000 4 27% 3 13% 7 18%
€ 1.500 - €2.000 1 7% 0 0% 1 3%
Anders, namelijk 3 20% 1 4% 4 1%
Totaal 15 100% 23 100% 38 100%

Hoeveel bent u hereid te hetalen voor de volgende activiteit: relevante faciliteiten voor

starters
Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?
tim 2 jaar 3t/m 5 jaar totaal
n % n % n %

Niets 17 49% 13 48% 30 48%
Minder dan € 100 8 23% 7 26% 15 24%
€100 - €250 6 17% 3 11% 8 15%
€ 250 - €500 1 3% 2 7% 3 5%
€750 - € 1.00C 1 3% 1 4% 2 3%
Anders, namelijk 2 6% 1 4% 3 5%

Totaal 35 100% 27 100% 62 100%
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Hoeveel bent u bereid te betaien voor de volgende activiteif: coaching door een ervaren

ondernemer
Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?
t/m 2 jaar 3¢m b jaar totaal
n % n % n %

Niets 9 32% 7 20% 16 25%
Minder dan € 100 3 11% 3 8% 6 10%
€100 - €250 11 30% 8 17% 17 27%
€ 250 - €500 1 4% 7 20% 8 13%
€500 - €750 0 0% 3 9% 3 5%
€ 750 — € 1.000 1 4% 4 11% 5 8%
€ 1.000 - € 1.500 0 0% 3 9% 3 5%
Meer dan € 2.000 1 4% 0 0% 1 2%
Anders, namelijk 2 7% 2 6% 4 8%
Totaal 28 100% 35 100% 63 100%

Hoeveel bent u bereid te betalen voor de volgende activiteit: online informatie en advies
(online vraagbaak)

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

tm 2 jaar 34¥m 5 jaar totaal
ft % n % n %
Niets 24 53% 34 53% 58 53%
Minder dan € 100 16 36% 19 0% 35 32%
€ 100 - € 250 3 7% 7 M% 10 9%
€250 -€500 1 2% 1 2% 2 2%
€750 - €1.000 0 0% 2 3% 2 2%
Anders, namelijk H 2% 1 2% P4 2%
Totaal 45 100% 64 100% 109 100%

Hoeveel bent u bereid te betalen voor de volgende activiteit: netwerkbijeenkomsten
waarbij je andere partijen ontmoet

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

tm 2 jaar 3Umb jaar {otaal
n % n %o n Y
Niets 19 40% 15 29% 34 34%
Minder dan € 100 14 29% 12 23% 28 26%
€100-€250 5 10% 16 31% 21 21%
€ 250 - € 500 4 8% 8 12% 10 10%
€500 - €750 0 0% 2 4% 2 2%
€750 — € 1.000 1 2% 1 2% 2 2%
Anders, namelijk 5 10% 0 0% 5 5%

Totaal 48 100% 52 100% 100 100%
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Hoeveel bent u bereid te betalen voor de volgende activiteit: gerichte doorverwijzing naar
relevantie organisaties die je verder kunnen helpen

Hoeveel jaar is uw bedriif actief?

t/m 2 jaar 31m 5 jaar totaal
n % n % n %o
Niets 10 63% 12 44% 22 51%
Minder dan € 100 2 13% 7 26% g 21%
€ 100 - € 250 1 6% 2 7% 3 %
€250 - €500 2 13% 2 7% 4 9%
€500-€750 0 0% 1 4% 1 2%
€ 1.000 - € 1.500 0 0% 2 7% 2 5%
Meer dan € 2.000 1 6% 0 3% 1 2%
Anders, namelijk 0 0% 1 4% 1 2%
Totaai i6 100% 27 100% 43 100%

Hoeveel bent u bereid te betalen voor de volgende activiteit: een ondernemersioket waar
u met alle relevante vragen terecht kunt {(bundeling van verschillende loketten}?

Hoeveel {aar is uw bedrijf actief?

tm 2 jaar 3¥m 5 jaar otaal
n % n % n %
Niets 8 25% 24 62% 32 45%
Minder dan € 100 12 38% g 23% 21 30%
€100 - € 250 6 19% 3 8% 9 13%
€250 - € 500 4 13% 4] 0% 4 6%
€500-€750 1 3% 1 3% 2 3%
€ 750 - € 1.000 0 0% 2 5% 2 3%
Anders, namelijk 1 3% 0 0% 1 1%
Totaal 32 100% 38 100% il 100%

Hoeveel bent u bereid te betalen voor de volgende activiteit: een werkplek waar u kunt
werken en andere ondernemers kunt ontmoeten?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

t/m 2 jaar 3tm 5 jaar totaal
n % n % n %
Niets 4 44% 2 8% 6 17%
Minder dan € 100 ¢ 0% 2 8% 2 6%
€100 -€ 250 1 1% 5 19% 8 17%
€250 -€500 2 22% 4 15% [§ 17%
€ 500 - € 750 o 0% 3 12% 3 9%
€750 -€1.000 0 0% 4 15% 4 1%
Meer dan € 2.000 2 22% 1 4% 3 9%
Anders, namelijk 0 0% 5 19% 5 14%
Totaal 9 100% 26 100% 35 100%
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Hoeveel bent u bereid te betalen voor de voigende activiteit: in contact komen met grote
bedrijven in de regio Haarlemmermeer?

Hoeveel jaar is uw bedriif actief?

im 2 jaar 3 ¥m 5 jaar totaal
n % n % n %
Niets 18 42% 19 30% 37 35%
Minder dan € 100 7 16% 13 20% 20 19%
€100 - € 250 9 21% 17 27% 26 4%
€ 250 - € 500 5 12% 9 14% 14 13%
€500 -€750 0 0% 1 2% 1 1%
€750-€1.000 0 0% 2 3% 2 2%
€ 1.000 - € 1.500 0 0% 1 2% 1 1%
Meer dan € 2.000 1 2% 0 0% 1 1%
Anders, namelik 3 7% 2 3% 5 5%
Totaal 43 100% 64 100% 107 100%

Hoeveel bent u bereid te betalen voor de voigende activiteit: spreekuren met specialisten

Hoeveel jaar is uw bedriif actief?

t/m 2 jaar 3 VYm b jaar totaal
n % n % 0 %
Niets 2 12% 5 21% 7 17%
Minder dan € 100 4 24% 5 21% 9 22%
€100 - €250 ) 35% 7 29% 13 32%
€250 - € 500 1 6% 2 8% 3 7%
€500 -€750 0 0% 2 8% 2 5%
€750-€1.000 1 8% 0 0% 1 2%
€1.000 - €1.500 0 0% 1 4% 1 2%
Anders, namelijk... 2 12% 2 8% 4 10%
MISSING 1 6% 0 0% 1 2%
Totaal 17 100% 24 100% 44 100%

Hoeveel bent u bereid te betalen voor de volgende activiteit: voorlichtingsdagen over

starten
Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?
tm 2 jaar 3t¥m 5 jaar totaal
n % n % 1 %

Niets 4 33% 4 100% 8 50%
Minder dan € 100 3 25% 0 0% 3 19%
€100 - € 250 2 17% 0 0% 2 13%
€ 250 - € 500 1 8% 0 0% 1 6%
€ 500 - € 750 1 8% 0 0% 1 6%
Anders, nametijk 1 8% 0 0% 1 5%
Totaal 12 100% 4 166% 16 100%
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Hoe vaak zou u van de door u gekozen faciliteiten gebruik willen maken? een
ontmoetingsplek voor kianten &n andere ondernemers

n
Dageiijks 4
Wekeliks 10
2 - 3 keer per maand 16
1 keer per maand 14
1 keer per 2 maanden 4
1 keer per 2 — 5 maanden

Totaai 56

Hoe vaak zou u van de door u gekozen faciliteiten gebruik willen maken? horeca
gelegenheid in de buurt

Dagelijks

Wekelijxs

2 — 3 keer per maand

1 keer per maand

1 keer per 2 maanden

=i aldMih]co| -

1 keer per 2 — 5 maanden

Totaal 21

Hoe vaak zou u van de door u gekozen faciliteiten gebruik willen maken? flexibele
werkruimte en vergaderfaciliteiten

n
Wekelijks 7
2 — 3 keer per maand 13
1 keer per maand 10
1 keer per 2 maanden 2
1 keer per 2 — 5 maanden 3
1 keer per haif jaar 1
Totaal 36

Hoe vaak zou u van de deor u gekozen faciliteiten gebruik willen maken? gedeelde
faciliteiten met andere ondernemers zoals receptie, administratie en een telefoniste

n
Dagetitks 9
Wekeiijks 11
2 — 3 keer per maand 3
1 keer per maand

1 keer per 2 -5 maanden 2

1 keer per half jaar

Totaai 29
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Hoe vaak zou u van de door u gekozen faciliteiten gebruik willen maken? mogelijkheden
voor uithreiding

n
Dagelijks 5
Wekelijks ¥
2 — 3 keer per maand 2
1 keer per maand 1
1 keer per 2 - 5 maanden 2
1 keer per half jaar 1
1 keer per jaar 5
Totaal 23

Verwacht u dat u de komende jaren meer gebruik zal gaan maken van deze faciliteiten,
minder of gelijkhlijivend? een ontmoetingsplek voor kianten en andere ondernemers

n
Meer 26
Gedijkblijvend 21
Minder
Weet niet
Totaal 56

Verwacht u dat u de komende jaren meer gebruik zal gaan maken van deze faciliteiten,
minder of gelijkblijvend? horeca gelegenheid in de buurt

n
Meer i1
Gelijkblijvend
Weet niet
Totaal 21

Verwacht u dat u de komende jaren meer gebruik zal gaan maken van deze faciliteiten,
minder of gelijkbiijvend? flexibele werkruimte en vergaderfaciliteiten

n
Meer 21
Gelijkblijvend 12
Minder 1
Weet niet 2
Totaal 36

Verwacht u dat u de komende jaren meer gebruik zal gaan maken van deze faciliteiten,
minder of gelijkblijvend? gedeelde faciliteiten met andere ondernemers zoals receptie,
administratie en een telefoniste

n
Minder 18
Getijkblijvend
Minder 1
Weet niet i

Totaal 29
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Verwacht u dat u de komende jaren meer gebruik zal gaan maken van deze faciliteiten,
minder of gelijkblijvend? mogelijkheden voor uitbreiding

n
Meer 11
Gelikbiijvend
Weet niet 4
Totaal 23

De gemeente wil graag een goed ondernemersklimaat stimuleren en door haar positie is
zij snel in staat om verbindingen te leggen. Goede en flexibele huisvesting kan een
belangrijk onderwerp voor u zijn. Kunt u aangeven hoe belangrijk u de volgende
aspecten vindt bij de keuze voor huisvesting?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

¥m 2 jsar 3tm 5 jaar totaal
n % n % n %
Locatie heel erg belangrijk 11 8% 19 10% 30 9%
belangrijk 7 5% 11 6% 18 5%
neutraal 35 25% 46 24% 81 25%
onbelangrijk 54 39% 75 40% 129 39%
geheel onbelangrijk 32 23% 38 20% 70 21%
totaal 139 100% 189 100% 328 100%
Representatief gebouw heel erg belangriik 14 0% 27 14% 41 13%
helangrijk 7 5% 9 5% 16 5%
neutraal 50 36% 50 26% 100 30%
onbelangrijk 43 3% 70 37% 113 34%
geheel onbelangrijk 25 18% 33 1%% 58 18%
totaal 138 100% 189 100% 328 100%
Bereikhaarheid per OV / fiets / auto heel erg betangrijk 10 7% 26 14% 38 1%
belangrijk 8 8% 10 5% 18 5%
neutragt 36 268% 32 17% g8 21%
onbelangrijk 47 34% 74 39% 121 37%
geheel onbelangrijk 38 27% 47 25% 85 26%
totaal 139 100% 189 100% 328 100%
Parkeergetegenheid heel erg helangrijk 11 &% 21 11% 3z 10%
belangrijk 6 4% 4 2% 10 3%
neuiraal 25 18% 27 14% 52 16%
onbetangrijk 50 36% 72 38% 122 37%
geheel enbelangrijk 47 34% 65 34% 112 34%
totaal 139 100% 189 100% 328 100%
Kosipriis per m2 heel erg belangrijk 12 9% 24 13% 36 11%
helangrifk 5 4% & 3% 11 3%
neutraal 29 21% 25 13% 54 16%
onbetangrijk 40 28% 48 26% 89 27%
geheel onbelangrijk 53 38% 85 45% 138 42%
totaal 139 100% 189 100% 328 100%
Sneile internetverbinding / iof voorzieningen heef erg belangrijk 8 6% 23 12% 31 9%
belangrijk 4 3% 10 5% 14 4%
neutraal 31 22% 25 13% 56 17%
anbelangrijk 44 32% 64 34% 108 33%
geheel onbelangrijk 52 37% 67 35% 1189 36%

Totaal 139 100% 189 100% 328 100%
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Gemeenschappelijke voorzieningen zoals heet erg belangriik 23 17% 48 25% 71 22%
receptiediensten, horeca, vergaderruimte,
schoonmasak, flexibele werkruimtes

belangrijk 23 17% 33 17% 56 17%
neutraal 54 39% 48 25% 102 3%
onbelangtrijk 26 19% 41 22% 67 20%
geheel onbelangrijk 13 9% 19 10% 32 10%
totaal 139 100% 189 100% 328 100%
Mogelijkheden om de bedrijffsruimte aan e heel erg belangriik 15 11% 35 16% 50 15%
passen / uit te breiden (maatwerk)
betangrijk 11 8% 19 10% 30 9%
neudraal 80 43% 56 30% 118 35%
onbelangrijk 46 33% 64 34% 110 34%
geheel onbelangrijk 7 5% 18 8% 22 7%
totaat 139 100% 189 100% 328 100%
Aanwezigheid woonruimte / dichthij heel erg belangrik 13 9% 28 15% 41 13%
woonomgeving
pelangrijk 12 9% 14 7% 28 8%
neutraal 51 37% 49 26% 100 30%
onbelangrijk 37 27% 69 37% 106 32%
geheel onbetangrijk 26 18% 29 15% 55 17%
tolaat 139 100% 189 100% 328 160%
Flexibele huurtermiin heel erg belangrijk 14 10% 37 20% 51 16%
betangrijic 8 4% 11 6% 17 5%
neutraaf 44 32% 32 17% 76 23%
onbelangrijk 51 37% 64 34% 115 35%
geheel onbelangritk 24 17% 45 24% 69 21%
Totaal 139 100% 189 100% 328 100%
Op korte termijn opzegbaar heel erg belangrijk 16 12% 27 14% 43 13%
belangrijk 8 6% 14 7% 22 7%
neutraal 49 35% 38 20% 87 27%
onbelangrijk 44 32% 68 36% 112 34%
geheel onbelangrijk 22 18% 42 22% 64 20%
totaal 130 100% 189 100% 328 100%
in eenzelfde gebouw met andere ondernemers  heel erg balangrijk 25 18% 47 25% 72 22%
belangrijk 23 17% 32 17% 55 17%
neutraal 61 44% 61 32% 122 37%
onbelangrijk 23 17% 30 16% 53 16%
geheel onbelangrijk 7 5% 19 10% 26 8%

Totaal 138 100% 189 100% 328 100%
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Hoeveel zou u per maand willen betalen voor: kantoor / bedrijf aan huis

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

im 2 jaar 3tm 5 jaar totaat
n % n % n %
0 2 &% 2 5% 4 5%
5 G 0% 1 3% 1 1%
7 0 0% 1 3% 1 1%
10 1 3% 1 3% 2 3%
15 1 3% 0 0% 1 1%
50 Q 0% 1 3% 1 1%
150 0 0% 1 3% 1 1%
400 1 3% 0 0% 1 1%
450 0 0% 1 3% 1 1%
1500 0 0% 1 3% 1 1%
Weet niet 22 85% 30 T7% 58 81%
Totaal 34 100% 39 100% 73 100%

Wat is de minimale huurtermijn waarvoor u een contract wilt afstuiten? kantoor / bedrijf

aan huis
Hoevee! jaar is uw bedrijf actief?
tm 2 jaar 3VYm b jaar Totaal
n % n % n %

Geen termijn 11 32% 18 46% 29 40%
1 maand 2 6% 0 0% 2 3%
2 — 4 maanden 4 12% 4 16% 8 1%
4 — 6 maanden 4 12% 5 13% 9 12%
6 maanden — 1 jaar 7 21% 7 18% 14 19%
1—2jaar 3 9% 3 8% 6 8%
5 jaar 1 3% 0 0% 1 1%
Anders 2 6% 2 5% 4 5%
Totaal 34 100% 39 100% 73 100%

Hoeveel zou u per maand willen betaien voor: winkel

Hoeveel jaar is uw bedriif actief?

Vm 2 jaar 3Ym 5 jaar totaal
n % n % n %
5 a 0% 1 17% 1 9%
25 1 20% 0 0% 1 %
200 C 0% 1 17% 1 8%
2000 o 0% 1 7% 1 G%
Weet niet 4 80% 3 50% 7 64%
Totaal 5 100% 6 100% 11 100%
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Wat is de minimale huurtermijn waarvoor u een contract wilt afsiuiten? winkel

Hoeveel jaar is uw bedrif actief?

tm 2 jaar 3 tm 5 jaar totaal
n %o n % n %
Geen termijn & 0% 1 17% 1 &%
4 — 8 maanden 0 0% 1 17% 1 9%
6 maanden — 1 jaar 2 40% 3 50% 5 45%
1—2jaar 3 50% 1 17% 4 36%
Totaal 5 160% 6 100% 11 100%
Hoeveel zou u per maand willen betalen voor: kantorenpand
Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?
tm 2 jaar 3tm5iaar totaai
n % n % n %
7 0 0% 1 11% 1 5%
10 i 8% ¢ 0% 1 5%
4 0 0% 1 11% 1 5%
106 0 0% 1 11% 1 5%
125 1 8% ¢ 0% 1 5%
175 1 8% o 0% 1 5%
450 1 8% o 0% 1 5%
500 1 8% c 0% 1 5%
60G 1 8% 0 0% 1 5%
1000 i 8% 0 0% 1 5%
2000 1 8% 0 0% 1 5%
Weet niet 4 33% ) 87% 10 48%
Totaal 12 100% 9 100% 21 100%
Hoeveel zou u per maand willen betalen voor: bedrijfsverzameigebouw
Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?
tm 2 jaar 31m & jaar totaal
n % n % n %
7 0 0% 1 4% 1 3%
16 0 0% 1 4% 1 3%
18 0 0% 1 4% 1 3%
20 1 8% 0 0% 1 3%
50 1 8% 0 0% 1 3%
100 0 0% 1 4% 1 3%
250 1 8% 1 4% 2 6%
300 0 0% 1 4% 1 3%
350 1 8% 0 0% 1 3%
400 0 0% 1 4% 1 3%
500 0 0% 1 4% 1 3%
800 0 0% 1 4% 1 3%
1000 1 8% 0 0% 1 3%
1500 0 0% 1 4% 1 3%
Weet niet 8 62% i3 57% 21 58%
Totaai 13 100% 23 100% 36 100%
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Wat is de minimale huurtermijn waarvoor u een contract wilt afsluiten?
bedrijfsverzameigebouw

Hoeveel jaar is uw bedrijf aclief?

t/m 2 jaar 3t/m 5 jaar totaal
n % n % n %
Geen termiin 2 15% 3 13% 5 14%
1 maand 1 8% 2 9% 3 8%
2 - 4 maanden 3 23% 4 17% 7 19%
4 — 6 maanden 2 15% 3 13% 5 14%
& maanden — 1 jaar 3 23% 7 30% 10 28%
12 jaar i 15% 2 9% 4 11%
5 jaar 0 0% 1 4% 1 3%
Anders ¢ 0% 1 4% 1 3%
Totaal 13 100% 23 100% 36 100%
Hoeveel zou u per maand willen betalen voor: atelier
Hoeveel jaar is uw bedrijf aclief?
tm 2 jaar 3 ¥m & jaar totaal
Yo n % n Y%
7 0 0% 1 17% 1 9%
30 1 20% 0 0% 1 9%
200 i 20% o 0% 1 9%
300 0 0% 1 17% 1 9%
400 1 20% 0 0% 1 9%
Weet niet 2 40% 4 67% & 55%
Totaal 5 100% 6 100% 11 100%
Wat is de minimale huurtermijn waarvoor u een contract wilt afsluiten? atelier
Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?
tim 2 jaar 3Um b jaar totaal
n % n % n %
4 — 5 maanden 1 2% 3 50% 4 36%
& maanden — 1 jaar 2 40% 3 50% 5 45%
12 jaar 2 40% 0 0% 2 18%
Totaal 5 100% 6 100% 11 100%
Hoevesel zou u per maand willen betalen voor: woon-werk units
Hoevee! jaar is uw bedrijf actief?
tm 2 jaar 3 tm 5 jaar totaal
n % n % I %
8 0 0% 1 9% 1 4%
12 1 8% 0 0% 1 4%
15 1 8% 0 0% 1 4%
25 o 0% 1 9% i 4%
200 1 8% 0 0% 1 4%
1200 o 0% 1 9% 1 4%
Weet niet g 75% 8 73% 17 74%

Totaal 12 100% 1 100% 23 100%
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Wat is de minimale huurtermijn waarvoor u een contract wilt afsiuiten? woon-werk units

Hoeveet jaar is uw bedrijf actief?

t/m 2 jaar 3tm 5 jaar totaai
n % n % n %

Geen termijn 2 17% 3 27% 5 22%
1 maand 1 8% 0 0% 1 4%
2 — 4 maanden 1 8% 2 18% 3 13%
4 — 6 maanden 0 0% 1 9% 1 4%
6 maanden ~ 1 jaar 3 25% 0 0% 3 13%
1—2 jaar 2 17% 2 18% 4 17%
2—3jaar 1 8% 1 9% 2 9%
5 jaar 1 8% 1 9% 2 9%
Anders 1 8% 1 5% 2 9%
Totaal 12 100% 11 100% 23 100%
Hoeveel zou U per maand willen betalen voor: incubator

2 Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

tm 2 jaar 3tm & jaar totaat
n % n % n %

10 o C% H 6% 1 5%
i2 o 0% 1 6% 1 8%
28 1 20% 2 12% 3 14%
50 0 0% 1 6% 1 5%
60 0 0% 1 6% 1 5%
75 0 0% 1 &% 1 5%
200 2 40% 1 6% 3 14%
450 0 0% 1 6% 1 5%
1000 1 20% 0 0% 1 5%
Weet niet 1 20% 8 47% 8 41%
Totaal 5 100% 17 100% 22 100%

Wat is de minimale huurtermijn waarvoor u een contract wilt afsiuiten? incubator;
huisvesting voor alieriei ondernemers met daarbij faciliteiten als coaching, advies,
vergaderruimte, receptie, gezamentijke ontwikkeiruimte

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?

Ym 2 jaar 3 t¥m 5 jaar fotaal
n % n % n Yo
Geen termijn 1 20% 3 18% 4 18%
1 maand 0 5% 1 6% 1 5%
2 — 4 maanden 1 20% 6 35% 7 32%
4 — 6 maanden 0 0% 5 29% 5 23%
& maanden — 1 jaar 1 20% 2 12% 3 14%
1-2jaar 1 20% 0 0% 1 5%
2—-3jaar 1 20% 0 0% 1 5%
Totaal 5 100% 17 1006% 22 100%
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Hoeveel zou u per maand witlen betalen voor: flexibele werkplekken per dag te huur met
vergaderfaciliteiten en horeca

Hoeveel jaar is uw bedriif actief?

Ym 2 jaar 3 m 5 jaar totaal
n % n Yo n %
30 1 14% 1 7% 2 10%
100 ¢ 0% 1 7% 1 5%
Weet niet ) 86% 12 86% 18 86%
Totaal 7 100% 14 100% 21 100%

Wat is de minimale huurtermijn waarvoor u een contract wilt afsiuviten? flexibele
werkplekken per dag te huur met vergaderfaciliteiten en horeca

Hoevesl jaar is uw bedrijf actief?

tm 2 jaar 3tm 5 jaar totaal
n % n Yo n %

Geen {ermijn 3 43% 6 43% 9 43%

1 maand 1 14% 1 7% 2 10%

2 — 4 maarden i 14% 1 7% 2 10%

4 ~ 6 maanden 1 14% 2 14% 3 14%

& maanden — 1 jaar 0 0% 4 29% 4 19%

1-2iaar 1 14% 0 0% 1 5%

Totaal 7 100% 14 100% 21 100%

In welke branche is uw bedrijf actief?

Hoeveel jaar is uw bedrijf actief?
t/m 2 jaar 3 t¥m 5 jaar totaal
fn % n Y% n %

Anders, namelijk 52 7% 58 31% 110 34%
Dienstveriening (0.a. financieel, verzekering makelaardij, uitzendbureau) 20 14% 24 13% 44 13%
ICT { Nieuwe Media 17 12% 15 8% 32 10%
Detaithandel 18 13% 12 5% 30 9%
Bouw en installaticbedrijven 6 4% 22 12% 28 9%
Dienstveriening (0.a. ingenieursbureau, architecten en ontwerpers) 1 1% 19 10% 20 6%
Groothandel 5] 4% 7 4% 13 4%
Persconlike dienstveriening (c.a. kapperszaak, schoenhgidssalon, 6 4% 8 3% 12 4%
wasserette)
Maatschappeliji / culturest (0.2. kinderdagverbliiven, theater en onderwijs) 4 3% 7 4% 11 3%
Zozrg en medisch 2 1% 7 4% g 3%
Dienstverlening facilitaire diensten (schoenmaken, vervoer etc.} 3 2% 5 3% 8 2%
Horeca 3 2% 3 2% 8 2%
Land- en tuinbouw 1 1% 2 1% 3 1%
Industrie 0 0% 2 1% 2 1%

Totaal 139 100% 189 100% 328 100%
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Wat is uw hoogstgenoten, afgeronde opleiding?

Hoeveel jaar is uw bedriif actief?

¥m 2 jaar 3t/m 5 jaar totaal
n Yo n Yo n %
HBO /WO T4 53% 103 54% 177 54%
Middelbaar bercepsonderwijs (MBO) 40 29% 80 32% 100 30%
Lager beroepsonderwijs /VMBO 7 5% 10 5% 17 5%
Voortgezet onderwijs (Havo, VWQ) 15 1% 14 7% 29 9%
Basisonderwijs 2 1% 1 1% 3 1%
Wil niet zeggen 1 1% 1 1% 2 1%

Totaal 139 100% 189 100% 328 100%






