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Geachte heer, mevrouw,
Zoals toegezegd in onze brief van 1 november jl., informeren wij u als volgt.

Het Dagelijks Bestuur van het Schadeschap heeft — mede naar aanleiding van signalen van
diverse belanghebbenden — een onderzoek laten uitvoeren naar de juridische doelmatigheid
van de besluitvorming van het Schadeschap Luchthaven Schiphol.

Het onderzoeksrapport met de daarin opgenomen aanbevelingen is inmiddels door het
Dagelijks Bestuur vertaald naar een plan van aanpak ter verbetering van het functioneren
van het Schadeschap.

Onderdeel van het plan van aanpak is de aanstelling van een nieuwe secretaris van het
Schadeschap met ingang van januari 2012. De belangrijkste speerpunten van de opdracht
van de secretaris zijn:
e het verbeteren van de bedrijfsmatige aanpak van het Schadeschap;
¢ het verkorten van de procedures voor de afhandeling van verzoeken tot
schadevergoeding {mogelijk door zakelijkere afspraken met de Adviescommissies
te maken en/of door het aanpassen van de procedureverordening);
= de communicatie met belanghebbenden verbeteren;
» optimaliseren van het contact met de BARIN (Board of Airline Representatives in the
Netherlands).
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Hieronder beantwoorden wij de door u gestelde vragen.

Vraag 1

Van bewoners ontvangen wij berichten dat het erg lang duurt voordat er een antwoord komt
op de ingediende schades. Bent u ervan op de hoogte dat dit proces zo lang duurt en kunt u
ons mededelen hoe lang het nog gaat duren voordat bewoners een reactie kriigen?

Voorts wordt door bewoners geconstateerd dat het moeilijk is te achterhalen waarom het zo
lang duurt en wordt er ook nauwelijks gereageerd op verzoeken hieromtrent.

Antwoord: het is ons bekend dat de afhandeling van de aanvragen lang duurt. De vertraging
is enerzijds verocorzaakt door een aantal uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van
de Raad van State op grond waarvan het Schadeschap uitgebreid nader onderzoek moest
laten uitvoeren.

Volgens het secretariaat van het Schadeschap zijn alle verzoekers van de reden van deze
vertraging op de hoogte gesteld door de betreffende Adviescommissie of door het
secretariaat.

Anderzijds concluderen wij uit het uitgevoerde onderzoek dat het Schadeschap op een
aantal punten efficiénter (lees: sneller) moet en kan gaan werken.

Wij hebben het vertrouwen dat met de maatregelen die worden genomen naar aanleiding
van het onderzoek een verbeterslag zal worden gemaakt.

Vraag 2

Wilt u voor ons nagaan waarom het zo moeilijk is voor het Schadeschap om bewoners goed
te informeren? Indien je op de website kijkt van het Schadeschap zie je dat die niet actueel
wordt bijgehouden met informatie.

Antwoord: de website geeft algemene informatie over het Schadeschap. Er zijn op dit
moment geen actuele veranderingen te melden over schadeveroorzakende besluiten
waaraan verzoeken worden getoetst,

Het adequaat informeren van belanghebbenden is een wezenlijk onderdeel van het
verbeterplan. Het verbeteren of actualiseren van de huidige website zal daarin worden
meegenomen.

Vraag 3
Bent u het met ons eens dat dit niet goed is en wilt u doorgeven dat het wenselijk is hier iets

aan te doen?
Antwoord: zie het antwoord onder vraag 2.

Vervolg Vraag 3
Ons is bekend dat er op 29 september een informatieavond in Abbenes is geweest. Daarbij
is mondeling doorgegeven dat gemeenten de schadecompensatie betalen.

Antwoord: uit navraag bij het secretariaat van het Schadeschap is gebleken dat zij die
uitspraak niet gedaan hebben. De schadevergoedingen worden door het Schadeschap
betaalt en niet door de gemeenten.
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Vraag 4
Kunt u ons nogmaals voor de volledigheid informeren hoe de afspraken hieromtrent tussen

de overheden zijn bepaald en welke mogelijke financiéle gevolgen dit heeft voor de
gemeente Haarlemmermeer?

Antwoord: geen enkele gemeente draagt financiéle verantwoordelijkheid voor de
werkzaamheden van het Schadeschap. Op grond van artikel 21 van de Gemeenschappelijke
Regeling draagt de minister van Infrastructuur en Milieu alle kosten die met het
Schadeschap te maken hebben.

Wij vertrouwen erop u voor dit moment voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
burgemeester en wethouders van de gemeente Haaplgmmermeer,
de secretaris, }rgemeester,
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