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1. Inleiding
In februari 2011 is het geactualiseerde integraal veiligheidsbeleid (IVB) (raadsvoorstel 2011.0000334) vastgesteld op basis van het collegeakkoord en een analyse van de veiligheidscijfers. Het IVB is opgedeeld in speerpunten en de algemene activiteiten die de gemeente uitvoert om er voor te zorgen dat de bewoners en ondernemers in Haarlemmermeer zich veilig voelen en veilig zijn. In het IVB is afgesproken dat er jaarlijks een uitvoeringsprogramma veiligheid wordt opgesteld met daarin de stand van zaken van de uitvoering van de speerpunten en een overzicht van de activiteiten die in het komend jaar worden uitgevoerd.  

[bookmark: _Toc203557029]Afgelopen jaar is het IVB verder ontwikkeld. Hieronder een overzicht van de algemene ontwikkelingen. 

Invlechting strategisch handhavingsbeleid
Naast het IVB zijn er binnen de gemeente de  Kadernota Handhaving en Toezicht 2008 en een (wettelijke verplicht ) jaarlijks uitvoeringsprogramma H&T. Vooruitlopend op het wetsvoorstel 'Wijziging van de Gemeentewet in verband met de versteviging van de regierol van de gemeente ten aanzien van het lokaal veiligheidsbeleid' is de Kadernota Handhaving en Toezicht 2008 geëvalueerd en worden het geactualiseerde strategische handhavingsbeleid en het jaarlijks Uitvoeringsprogramma Handhaving & Toezicht geïntegreerd in het Integraal Veiligheidsbeleid. Bij de integratie van het strategische handhavingsbeleid in het integraal veiligheidsbeleid wordt uitgegaan van het principe dat handhaving en toezicht een instrument is om de veiligheid en leefbaarheid te bevorderen en geen doel op zich. 

In dit uitvoeringsprogramma veiligheid is een nieuw hoofdstuk 2. Toezicht en Handhaving 2012-2014 toegevoegd dat ook de kapstok biedt voor het uitvoeringsbeleid in het bijgevoegde Uitvoeringsprogramma H&T voor het jaar 2012.

Publicatie aangiftecijfers politie
In juni 2011 is gestart met het publiceren van aangiftecijfers op de gemeentelijke website. Drie keer per jaar worden de trimestercijfers gepubliceerd met een uitleg wat de gemeente en haar partners per onderdeel doen om de veiligheid in de gemeente te verbeteren. Belangrijk onderdeel van de publicatie zijn de links naar tips wat bewoners en ondernemers zelf kunnen doen om de veiligheid te verbeteren. Dit past binnen de visie dat we verwachten van bewoners en ondernemers dat ze zelfredzaam zijn. Komend jaar wordt de publicatie van cijfers verder ontwikkeld. Doel is om cijfers van de gemeente en het Openbaar Ministerie toe te voegen aan de website. 

Benchmark Integraal Veiligheidsbeleid
De gemeente Haarlemmermeer heeft in 2011 meegedaan aan een benchmark IVB. Aan deze benchmark doen 10 gemeenten mee van verschillende afmetingen. In het onderzoek zitten gemeenten die goed vergeleken kunnen worden met Haarlemmermeer, nl. Zaanstad, Ede en Leeuwarden. In de benchmark wordt aangegeven hoe het staat met de informatiepositie, inzet middelen en personeel, samenwerking en organisatie en effecten van het veiligheidsbeleid van Haarlemmermeer in vergelijking tot de 9 andere gemeenten die meedoen aan het onderzoek. De benchmark geeft inzicht in de sterke en zwakke punten van het IVB. De uitkomst van de benchmark wordt in december 2011 verwacht en wordt gebruikt om het IVB verder te verbeteren. 





Uitvoeringsprogramma Veiligheid
Het Uitvoeringsprogramma Veiligheid geeft een overzicht van wat we als gemeente in 2012 gaan doen aan veiligheid. Er wordt ingegaan op welke activiteiten in 2011 zijn uitgevoerd en welke resultaten zijn behaald binnen de verschillende veiligheidsvelden. De verschillende veiligheidsthema’s zijn: veilige woon en leefomgeving, bedrijvigheid en veiligheid, jeugd en veiligheid, fysieke veiligheid, crisisbeheersing en integriteit en veiligheid. 

Per veiligheidsveld wordt ingegaan op de speerpunten zoals benoemd in de Programmabegroting 2012. De speerpunten in de programmabegroting 2012 zijn: inbraakpreventie, huiselijk geweld, toezicht op straat, aanpak overlast en verloedering, veilig ondernemen, aanpak jeugdoverlast, brandveiligheid en crisisbeheersing. Deze speerpunten worden aangepakt door de inzet van diverse activiteiten die zowel preventief als repressief werken. 

In de bijlage is een overzicht opgenomen van de activiteiten per veiligheidsveld. De activiteiten die reeds bij de speerpunten zijn genoemd worden niet nogmaals herhaald in het activiteitenoverzicht. De speerpunten en onderliggende activiteiten worden door de gemeente en andere partners uitgevoerd met als uiteindelijke doel dat de veiligheid van bewoners en ondernemers in Haarlemmermeer voldoende is geborgd. 

De speerpunten en activiteiten zijn gebaseerd op de visie die de gemeente Haarlemmermeer hanteert op het gebied van veiligheid. 



2. Toezicht en handhaving 2012-2014
In het Besluit Omgevingsrecht (BOR) zijn vanaf 1 oktober 2010 kwaliteitscriteria vastgelegd voor de inhoud van het handhavingsbeleid. In dit hoofdstuk geven wij aan welke strategische keuzes wij gemaakt hebben voor ons handhavingsbeleid.  Het is een geactualiseerde uitwerking van de strategische kaders voor toezicht en handhaving die wij eerder in diverse beleidsdocumenten hebben vastgelegd. Dit zijn de kadernota Handhaving en Toezicht 2008[footnoteRef:2], het Uitvoeringsprogramma Handhaving en toezicht 2011[footnoteRef:3] en het Plan van Aanpak Brandveiligheidsmanagement 2007-2011.[footnoteRef:4] Dit hoofdstuk is een specifieke aanvulling op het vastgestelde integraal veiligheidsbeleid (IVB).  [2:  raadsbesluit 23671 d.d. 17.6.2008]  [3:  Nota 31 maart 2011]  [4:  Raadsbesluit 19-12-2006 . Dit plan is eind 2011 afzonderlijk geëvalueerd.] 

Ons handhavingsbeleid wordt verder uitgewerkt in het jaarlijks Uitvoeringsprogramma Handhaving en Toezicht (UP H&T) en waar nodig verder geconcretiseerd in afzonderlijk uitvoeringsbeleid, procedurebeschrijvingen en instructies. Dit jaar wordt het UP H&T voor het eerst als bijlage toegevoegd aan het integraal veiligheidsbeleid.

2.1 Evaluatie kadernota H&T 2008
Onze eerste Kadernota Handhaving Openbare Werken 1997 werd in 2001 geëvalueerd en vervangen door de Kadernota 2001. In 2006 werd die geëvalueerd bij het Plan van aanpak Brandveiligheidsmanagement 2007-2011. In 2008 verscheen de Kadernota Handhaving en Toezicht (kadernota H&T). Medio 2011 is de Kadernota H&T opnieuw geëvalueerd. Aanleiding voor die evaluatie waren:
1. het in werking treden van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) per 1 oktober 2010 waarin nieuwe kwaliteitseisen zijn opgenomen waaraan het gemeentelijk handhavingsbeleid moet voldoen (meer specifiek: Hoofdstuk 7 van het BOR);
2. het nieuwe collegeprogramma voor de periode 2010-2014;
3. de bestuurlijke wens om het strategisch handhavingsbeleid te integreren in het recent geactualiseerde Integraal veiligheidsbeleid (IVB) zodat één strategisch raadsdocument ontstaat voor het gemeentelijk veiligheidsbeleid. De meeste toezicht- en handhavingactiviteiten zijn verbonden aan of hebben raakvlakken met één van de vijf veiligheidsvelden van het IVB;
4. de ontwikkeling dat de vergunningverlening, het toezicht en de sanctievoorbereiding per 1 januari 2013 ondergebracht gaan worden in een regionale uitvoeringsdienst (RUD), zodat de gemeente haar opdrachtgeverrol vanuit actueel beleid kan invullen;
5. de ervaring met drie jaar uitvoering van de kadernota H&T.

Uit de evaluatie is naar voren gekomen dat de uitgangspunten uit de Kadernota H&T nog steeds voldoende basis bieden voor het strategische handhavingsbeleid en een goede basis geven voor beleid waarbij een preventieve- en repressieve aanpak als maatwerk kan worden uitgevoerd. Deze strategische uitgangspunten komen daarom terug in dit hoofdstuk.

Met het in werking treden van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) per 1 oktober 2010 wordt het beleid aangevuld op het gebied van gecoördineerd toezicht en handhaving. De Wabo vraagt op het gebied van de risicoanalyses ook een meer geïntegreerde benadering. De ervaring met het instrument dwangsommen vraagt om een nuancering in het strategisch handhavingsbeleid. Deze aanvullingen komen terug in dit hoofdstuk. Voor recente ontwikkelingen die van belang zijn voor de uitvoering van ons handhavingsbeleid verwijzen wij naar het jaarlijks uitvoeringsprogramma.


2.2. Strategische beleidskeuzen 2012-2014 
Visie
Onze bestuurlijke visie op toezicht en handhaving is: "Om beleidsdoelen te bereiken moet regelgeving worden nageleefd. Toezicht en handhaving zien wij daarbij als instrumenten die ingezet kunnen worden om die beleidsdoelen te bereiken. Bij overtreding van wet- en regelgeving treden wij in principe handhavend op. Aangezien de capaciteit ontbreekt om tegen alle overtredingen handhavend op te treden stellen wij prioriteiten in de handhaving, die gebaseerd zijn op integrale probleem- en risico analyses. We hanteren daarbij het uitgangspunt: preventieve handhaving waar dat mogelijk is en repressieve handhaving waar dat moet. In de praktijk zorgen wij voor een maatwerkaanpak door een mix van preventieve- en repressieve instrumenten in te zetten." 

Deze visie sluit aan op de visie die wij voor het IVB hanteren (juiste mix van maatregelen: repressief en preventief, integraal werken, zelfredzaamheid/zelfwerkzaamheid van burgers, regierol gemeente, flexibiliteit in prioritering, wijkgerichte aanpak). 

Doelstellingen
De strategische doelstelling voor ons handhavingsbeleid is: "het door toezicht, stimulering, communicatie en toepassen van bestuursrechtelijke -, strafrechtelijke - en privaatrechtelijke middelen bereiken dat het rechtskarakter van de Haarlemmermeerse samenleving in stand wordt gehouden".  Deze kerndoelstelling is en blijft onverminderd van belang ook nu de voorbereidingen worden getroffen om het uitvoerende werk op termijn onder te brengen in een Regionale Uitvoeringsdienst (RUD).  Handhavingsbeleid is net als het IVB van groot belang binnen verschillende programma’s in de programmabegroting. Programma’s waar handhaving en toezicht een bijdrage levert aan het realiseren van de beleidsdoestellingen zijn: bestuur, veiligheid, jeugd en onderwijs, mobiliteit, ruimtelijke ontwikkeling en kwaliteit fysieke omgeving. Voor het handhavingsbeleid zijn deze doelstellingen het strategisch kader waarbinnen gewerkt moet worden. De doorvertaling op uitvoeringsniveau is geborgd in het uitvoeringsprogramma Handhaving en Toezicht (UP H&T), in de werkplannen van het Cluster Handhaving en Toezicht en de jaarplannen van politie, Koninklijke Marechaussee, Brandweer, Openbaar Ministerie, GGD en andere organisaties waarin de urenbesteding en de financiële dekking voor de uitvoering is opgenomen.

Prioriteiten toezicht en handhaving	
De prioriteiten voor toezicht en handhaving worden bepaald op basis van het Integraal Veiligheidsbeleid, het collegeakkoord en (integrale probleem- en) risicoanalyses. Ook de beschikbare capaciteit voor toezicht en handhaving vraagt er om dat wij keuzes maken en onze prioriteiten stellen.
Wij zijn wettelijk verplicht om het handhavingsbeleid jaarlijks uit te werken in een uitvoeringsprogramma. Daarin geven wij aan welke van de voorgenomen activiteiten wij het komende jaar uitvoeren. Hierbij houden wij rekening met de gestelde doelen en prioriteiten. Het uitvoeringsprogramma wordt ter kennisname naar de raad verzonden. In het uitvoeringsprogramma veiligheid wordt de koppeling gemaakt met het uitvoeringsprogramma H&T.

Probleem- en risicoanalyse
Wij werken in onze gemeente als basis met de methodiek[footnoteRef:5] van het Ministerie Infrastructuur en Milieu. Bij de probleem- en risicoanalyse betrekken wij onze externe partners. Op basis daarvan stellen wij onze prioriteiten. Die nemen wij vervolgens op in het jaarlijks uitvoeringsprogramma H&T.  [5:  Risico = negatief Effect x Kans op niet spontane naleving  (R=ne*k)] 


Wij gaan onze probleemanalyses de komende jaren verder verfijnen door deze meer integraal te maken. Wij behouden daarmee een goede basis voor onze prioriteitstelling van activiteiten èn gaan integraal werken bevorderen.  
Wij stellen integrale probleemanalyses op voor:
6.  het objectgebonden toezicht en handhaving (werkvelden Bouw, Milieu, Ruimtelijke Ordening, in afstemming met o.a. de VRK/Brandweer) en   
7. het toezicht en handhaving in het openbaar/publiek domein (werkveld APV, in afstemming met o.a. de politie). Daarbij sluiten wij aan op de gebiedsindeling van onze gemeente en maken wij integrale probleemanalyses per gebied.

Toezichtstrategie
Toezicht is te omschrijven als het verzamelen van informatie om vast te stellen of sprake is van een overtreding van een regel of het beoordelen of sprake is van een overtreding. Van toezicht is ook sprake als preventieve controle wordt uitgeoefend zoals het toezien op de orde en veiligheid op straat. Voor het toezicht wijzen wij zelf toezichthouders aan. Wij zorgen voor periodiek toezicht maar differentiëren het toezichtregime situationeel. In feite gaan we uit van een glijdende schaal. Bewuste overtreders worden onder 'verscherpt toezicht' gesteld. Tot het moment dat de regels spontaan door hen worden nageleefd, wordt veelvuldig toezicht uitgeoefend. Tegen overtredingen wordt snel en consequent opgetreden. Indien noodzakelijk worden andere partners verzocht om ook toezicht te houden. Wij voeren integraal toezicht uit. Dat wil zeggen: als partners met elkaar, voor elkaar of na elkaar. Bij bewuste nalevers is het houden van toezicht minder urgent. Er vindt wel incidenteel toezicht plaats op basis van een audit of een steekproef. De keuze hiervoor hangt ook samen met het risico dat het bedrijf of instelling met zich meebrengt. 

Het vooraf aankondigen van toezicht of het onverwacht uitvoeren van een controlebezoek is eveneens situationeel. Zo is de controle bij het heien op een bouwwerk meestal op afspraak en leent een opslag van gevaarlijke stoffen zich uitstekend voor een onaangekondigde controle. Toezicht is daarom net als handhaving maatwerk. Die keuze wordt in de uitvoering gemaakt bij de voorbereiding van het werk, waarbij monitoring een vaste informatiebron is. Naar de bedrijven en instellingen wordt actief gecommuniceerd over de wijze waarop het toezicht in het omgevingsrecht (bouw, milieu, ruimtelijke ordening) wordt gedifferentieerd. Het toezicht in de openbare buitenruimte (Algemene Plaatselijke Verordeningen / bijzondere wetten) verloopt met name in roosters en is opgehangen aan een aantal onderwerpen, thema's of projecten. Ook wordt voldoende flexibiliteit ingebouwd om te kunnen inspelen op onverwachte situaties waar dit toezicht nodig is.

Verder is het van belang dat de integrale aanpak aansluit op de fasen uit de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo). Voor het objectgebonden toezicht kiezen wij voor: 
· toezicht en handhaving tijdens het bouwen (de realisatiefase);   
· toezicht en handhaving tijdens het gebruiken (de gebruiksfase);  
· toezicht en handhaving tijdens het slopen (de sloopfase).

In de praktijk van het objectgebonden toezicht kan ook behoefte bestaan om dit gebiedsgericht te doen. Wij doen dat projectmatig. Er volgt dan specifiek inzicht in de gewenste aanpak voor de objecten in een afgebakend gebied zoals op een bedrijventerrein. 

Voor het toezicht in het openbaar/publiek domein (de werkvelden APV/bijzondere wetten) kiezen wij steeds meer voor een gebiedsgerichte aanpak .. Deze voeren wij o.a. samen met de politie uit. 



Handhavingstrategie
Handhaving in brede zin kan worden opgevat als 'doen naleven'. Dat kan met repressieve en preventieve maatregelen. Preventieve maatregelen, zoals communicatie, stimulering en toezicht, kunnen opgevat worden als een vorm van 'verleiden'. Repressieve maatregelen, zoals het opleggen van een last onder dwangsom of bestuursdwang, zijn op te vatten als een vorm van afschrikking. Een mix van deze maatregelen is nodig om burgers, bedrijven en instellingen regelgeving op een zo efficiënt en effectieve manier te laten naleven. We hebben in de uitvoeringspraktijk een maatregelenmix ontwikkeld die aangeeft welke preventieve en of repressieve maatregelen we kunnen treffen om de doelstellingen van ons beleid te realiseren. 

We kiezen in onze handhavingstrategie voor maatwerk. Afhankelijk van de risico's en het naleefgedrag maken wij voor dat maatwerk de afweging  voor "het zijn van een bovengeschikte of een nevengeschikte overheid" en voor "een principiële dan wel een pragmatische opstelling". Wij hechten een zeer groot belang aan het instrument handhavingcommunicatie dat wij inzetten tot "het verleiden dan wel afdwingen van regelnaleving". 

Toezicht en handhaving ontwikkelt zich in onze strategie steeds meer als maatwerk, waarbij ook de zelfredzaamheid en de eigen verantwoordelijkheid van degene die de regels moet naleven mede richting geeft.  

In hoofdlijnen is onze strategie dat we met bewuste overtreders anders omgaan dan met onbewuste overtreders. Bewuste nalevers ‘belonen’ we met minder toezicht. Deze strategie is van invloed op ons toezicht en de inzet van handhavingcommunicatie, de hoogte van dwangsommen en andere maatregelen uit de maatregelenmix. Wij willen sturen op maatwerk in toezicht en handhaving. Door inzet de juiste instrumenten willen wij een verschuiving bewerkstelligen, waarin het aantal (bewuste en onbewuste) overtreders afneemt en waarin het aantal nalevers toeneemt. Wij maken daarbij gebruik van een beleidsinstrument[footnoteRef:6] dat de sterke en zwakke kanten van naleving en handhaving per doelgroep in beeld brengt. Het model is gebaseerd op gedragswetenschappelijk onderzoek en ondersteunt de gemeente bij de doelgroepenanalyse om de juiste interventiestrategie te bepalen. [6:  www:hetCCV.nl/de tafel van 11] 


Na analyse van de doelgroep zetten wij drie soorten interventies in:
· Handhavingscommunicatie: gericht op informatie geven en kennis overdragen. Daardoor is de doelgroep beter in staat zich aan de regels te houden. 
· Ondersteunend: gericht op barrières wegnemen, waardoor een deel van degenen die bewust regels overtreden gemakkelijker overgaan tot naleving van de regels. Hiervoor wordt uitvoeringsbeleid ontwikkeld. 
· Handhavend: deze interventies zijn gericht op degenen die ondanks voldoende kennis, kunde en ondersteuning niet tot naleving overgaan (bestuurlijke- c.q. strafrechtelijke instrumenten). 
Deze interventies werken wij uit in handhavingscenario’s waardoor de mogelijkheid bestaat concreet maatwerk toe te passen in de dagelijkse uitvoering en in handhavingsprojecten. 

Handhavingscommunicatie 
Eén van de interventies die wij in onze handhaving gebruiken is handhavingscommunicatie. Binnen handhavingscommunicatie zijn drie vormen van communicatie te onderscheiden: educatieve- , normatieve- en dreigende communicatie. In de uitvoering wordt bepaald welke inzet van de verschillende vormen van communicatie nodig is. 

Bestuursrechtelijke handhaving
Bestuursrechtelijke sancties zijn bedoeld om feitelijke situaties aan te passen aan de norm. De toepassing van bestuursrechtelijke handhavinginstrumenten is ons primaire uitgangspunt bij het repressief optreden tegen overtredingen door burgers, bedrijven en instellingen om hen te bewegen wet- en regelgeving na te leven. In de Kadernota H&T 2008 is om diverse praktische redenen de voorkeur uitgesproken voor het instrument last onder dwangsom boven dat van de last onder bestuursdwang (waarbij wij op kosten van de overtreder de overtreding ongedaan maken of andere maatregelen nemen waarbij de overtreding ophoudt te bestaan). In de uitvoeringspraktijk blijkt dat de daadwerkelijke inning van (zelfs een dubbele) dwangsom niet steeds zorgt voor regelnaleving. Daarmee schiet het instrument last onder dwangsom in een aantal gevallen haar doel voorbij. Ook is in de uitvoeringspraktijk gebleken, dat bij het innen van hoge verbeurde dwangsommen meestal een verzoek om matiging volgt. De effectiviteit van het instrument dwangsom staat daarmee onder druk. Dit maakt dat wij niet langer onze expliciete voorkeur voor het instrument last onder dwangsom uitspreken boven die van het toepassen van bestuursdwang. De eis uit de Algemene wet bestuursrecht is dat we niet voor de dwangsom kunnen kiezen, indien het belang dat het overtreden voorschrift beoogt te beschermen, zich daartegen verzet. Hierbij kan gedacht worden aan acute veiligheidsovertredingen. Wij zijn verder volledig vrij in onze keuze. Er kleven diverse nadelen om te allen tijde expliciet te kiezen voor bestuursdwang, bijvoorbeeld financiële risico’s voor de gemeente, grotere beslag op de ambtelijke capaciteit en risico’s op aansprakelijkheid voor de gemeente. De afweging voor het al dan niet opleggen van een last onder bestuursdwang dient per geval expliciet gemaakt te worden. Wij zullen bij notoire overtreders van veiligheidsovertredingen in voorkomende gevallen overwegen of sluiting (als vorm van bestuursdwang) èn intrekking van de vergunning een reële optie is. 

In de achterliggende periode zijn ook enkele geheel nieuwe instrumenten ingezet, zoals het doen van audits en het sluiten van convenanten. In de toekomst willen wij met meer diversiteit gebruik maken van onze maatregelenmix inclusief de toepassing van bestuursdwang. Onze bestuursrechtelijke sanctiestrategie wordt in het uitvoeringsprogramma H&T verder uitgewerkt.  

Volgens het Besluit omgevingsrecht dienen wij aan te geven hoe wij optreden tegen overtredingen van regels die begaan zijn door of in naam van het bestuursorgaan of andere organen van de overheid. In ons Integriteitbeleid hebben wij hier invulling aan gegeven. Zowel voor overtredingen begaan door bestuurders als door ambtenaren zijn protocollen opgesteld die in voorkomende gevallen gehanteerd worden. Wij maken in ons handhavingsbeleid geen onderscheid tussen burgers, bedrijven, instellingen of andere overheidsorganen.

Strafrechtelijke handhaving
Strafrechtelijke sancties zijn gericht op correctie van de dader . Bestuurs- en strafrechtelijke handhaving kunnen gelijktijdig worden ingezet. In de openbare buitenruimte passen wij door de aard van de overtredingen veelal het strafrecht toe. Wij hebben expliciet gekozen voor toepassing van het instrument bestuurlijke strafbeschikking voor het toezicht in de openbare ruimte. Met dit instrument kan aan overtreders een geldboete worden opgelegd, naast bestuursrechtelijke maatregelen. 

De toezichthouders van het werkveld Algemene Politie Verordening (APV) en de straatcoaches zijn aangesteld als Buitengewoon opsporingsambtenaar (BOA). Met de politie hebben wij op het gebied van het toezicht in de openbare ruimte afspraken gemaakt wie wanneer en hoe strafrechtelijk zal optreden bij verschillende typen overtredingen. Het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) is geïnformeerd over onze afspraken met de politie. 

De Officier van Justitie speelt een cruciale rol: hij of zij beslist of wordt overgegaan tot vervolging of dat wordt geseponeerd. Vervolgingsafspraken met het Openbaar Ministerie (OM) worden gemaakt om te voorkomen dat zaken geconstateerd door gemeentelijk buitengewone opsporingsambtenaren niet worden vervolgd. Op het gebied van het toezicht op milieuvoorschriften is met het OM afgesproken in welke gevallen een proces verbaal door onze buitengewone opsporingsambtenaren wordt aangezegd. Daarbij kunnen wij een beroep doen op de expertise van het regionaal Milieu team van de politie, waarmee via een liaison van het politiedistrict Haarlemmermeer wordt samengewerkt. Daarnaast wordt incidenteel – zoals bij gevaarzetting of recidive – strafrechtelijk opgetreden bij overtreding van bouwregelgeving of gebruiksbepalingen van bestemmingsplannen. Op het gebied van het bouwtoezicht is afgesproken met de politie, dat onze toezichthouders een proces verbaal van bevindingen opmaken zodra er een overtreding wordt geconstateerd waartegen strafrechtelijk moet worden opgetreden. De politie neemt de zaak dan van ons over.

Privaatrechtelijke handhaving
Voor kwesties die tussen private partijen onderling spelen is het privaatrecht de eerst aangewezen weg. Dit komt tegemoet aan de zelfredzaamheid en de eigen verantwoordelijkheid van burgers en bedrijven. Op grond van jurisprudentie mag de overheid in principe alleen gebruik maken van de privaatrechtelijke weg indien er geen bestuursrechtelijke weg voor handen is waarmee een vergelijkbaar resultaat bereikt kan worden ('de twee wegenleer'). In dat geval wordt snel aangenomen dat het volgen van de privaatrechtelijke weg een onaanvaardbare doorkruising van de bestuursrechtelijke weg meebrengt. Privaatrechtelijke handhaving blijft daarmee slechts een uitzondering waarvan wij in geringe gebruik zullen maken. Concreet zetten wij dit middel in bij de handhavingspilot over het gebruik van een parkeerplaats op eigen terrein, die wij in verkoopovereenkomsten in nieuwe woonwijken hebben opgenomen.

Gedoogstrategie
Gedogen is het bewust afzien van handhavend optreden en is daarom nauw verwant met de bestuursrechtelijke handhaving. Gedogen is slechts mogelijk bij uitzondering: de bestuursorganen hebben namelijk een beginselplicht tot handhaving. Gedogen heeft als kenmerk dat een overtreding geaccepteerd wordt vanwege specifieke omstandigheden in een individueel geval. Het opstellen van een stelselmatig gedoogbeleid wordt daarom niet geaccepteerd.[footnoteRef:7] De uitgangspunten uit de Rijksnota 'Grenzen aan gedogen'[footnoteRef:8] zijn nog steeds van toepassing en worden door ons gevolgd. De jurisprudentie geeft echter aanleiding om nog meer terughoudendheid te betrachten ten aanzien van gedoogsituaties. In de onderstaande situaties kan worden besloten om af te zien van handhavend optreden: [7:  Vz. ABRS 7 juni 2002, nr. 200202329/1]  [8:  Kamerstukken II 1996-1997, 25 085, nrs. 1-2, p. 16] 

· bij aperte onbillijkheid;
· in het belang van de overtreden norm;
· vanwege een zwaarder wegend belang;  
· bij onevenredigheid.



[bookmark: _Toc203557046][bookmark: _Toc203557030]

3. Veiligheidsveld Veilige woon- en leefomgeving
Het veld ‘veilige woon- en leefomgeving’ bundelt veiligheidsthema’s die direct met de alledaagse kwaliteit van wonen en leven in buurten en wijken te maken hebben. De onveiligheid binnen dit veld heeft een heel herkenbaar karakter. Het gaat om verschijnselen waar iedereen mee te maken kan krijgen en die in de politiemonitor en gemeentelijke veiligheidsmonitor terugkeren. 

Thema’s bij veilige woon- en leefomgeving zijn bijvoorbeeld woonoverlast, vernielingen en graffiti, overlast van drugs- en alcoholgebruik, woninginbraak, fietsendiefstal en geweldsdelicten zoals huiselijk geweld. De speerpunten binnen dit veiligheidsveld voor Haarlemmermeer zijn: inbraakpreventie, aanpak huiselijk geweld, toezicht op straat en aanpak overlast en verloedering. Naast de speerpunten wordt er ook op andere gebieden van veilige woon- en leefomgeving ingezet op het verbeteren van de veiligheid. 

3.1.1. Speerpunt Inbraakpreventie
Hoofddoelstelling
In Haarlemmermeer moet het aantal inbraken afnemen. Stijgingen worden direct gevolgd door gerichte acties ter preventie van woninginbraak. 

Indicator
	Effectindicatoren
	Bron
	Metingen
	Streefwaarden

	
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Percentage aangiften op het totale woningbestand
	Politie
	0,95
	0,97
	1,14
	1,25
	0,8
	0,8
	0,8

	
	
	527 (totaal)
	547 (totaal)
	649 (totaal)
	 714 (totaal)
	
	
	

	Aantal aangiften van bedrijfsinbraak per 1000 inwoners
	Politie
	4,2
	3,5
	3,4
	2,5 
	3,3
	3,0 
	 3,0

	
	
	591 (totaal)
	502 (totaal)
	484 (totaal)
	 359 (totaal)
	
	
	



	Aantal aangiften

	Januari t/m augustus
	2008
	2009
	2010
	2011
	 Verschil 2010/2011

	Diefstal/inbraak woning
	348
	439
	473
	451
	-5%



Landelijk stijgt het aantal woninginbraken in 2011. In Haarlemmermeer zien we de eerste 8 maanden van 2011 een daling van 5% van het aantal aangiften. In de programmabegroting is het aantal aangiften van woninginbraak per 1000 inwoners als effectindicator gegeven. 

Resultaten 2011
· In 2011 is het beleid ten aanzien van het Politie Keurmerk Veilig Wonen (PKVW) aangescherpt. Hierin wordt gestreefd naar 100% oplevering van nieuwbouw met het PKVW-certificaat,  waarbij de projectontwikkelaar verantwoordelijk is voor de certificering. De gemeente draagt zorg voor het voldoen aan de omgevingseisen van het PKVW. 
· Woninginbraakcijfers worden beter geanalyseerd aan de hand van de modus operandi zodat  gericht kan worden ingezet om woninginbraken te voorkomen. 
· Een duidelijk keuze welke instrumentarium ter preventie van woninginbraken wordt ingezet. 
· Het benoemen van vier prioriteitswijken (Overbos, Toolenburg-west, Bornholm en Badhoevedorp-oost) op basis van de gemiddelde inbraakcijfers en actuele cijfers. Op deze wijken wordt multidisciplinair inzet gepleegd. De partners bij deze aanpak zijn politie, Ymere, gemeente (Gebiedsmanagement, Beleid, OOV, H&T en Communicatie) en bewoners. 
· Voorlichting over inbraakpreventie inzetten op basis van actuele pieken van woninginbraak.
· Opname van inbraakpreventie in de Woonvisie van de gemeente Haarlemmermeer.

Activiteiten gemeente 2012
De volgende activiteiten worden ontplooid:
· Voorlichting: 
· Bij de actuele pieken wordt direct met de buurt waar dat gebeurt gecommuniceerd en worden bewoners uitgenodigd voor een voorlichtingsbijeenkomst.
· Tijdens inbraakgevoelige periodes zetten we extra in op brede voorlichting. 
· Burgernet kan worden ingezet bij de opsporing van verdachten waarvan een duidelijke beschrijving bekend is.  In 2012 wordt verder ingezet op het bereiken van specifieke doelgroepen binnen de gemeente, bijv. jongeren, om de deelname aan Burgernet verder te verbeteren.   
· Woninginbraakcijfers worden beter geanalyseerd aan de hand van de modus operandi zodat  gericht kan worden ingezet om woninginbraken te voorkomen. 
· In plaats van prioriteitswijken te benoemen wordt wekelijks naar piekinbraken gekeken en daar actueel op ingesprongen. Dit blijkt effectiever en meer op de realiteit gericht. Overbos en Bornholm blijven slecht scoren op inbraakcijfers en behouden daarmee verhoogde aandacht van de partners bij inbraakpreventie.

Activiteiten politie 2012
Aanpak inbraakpreventie, zowel voor woningen als bedrijven, is door de politie als prioriteit benoemd. De politie zal controles houden in de geprioriteerde wijken en gebruik maken van de zogenaamde voetstap. Dit is een waarschuwing die de politie achterlaat op het moment dat zij situaties aantreft die het voor criminelen makkelijk maakt om een woning binnen te komen. 

Voor de opsporing wordt een woninginbrakenteam ingezet op momenten dat het aantal aangiften toeneemt. Dit team richt zich op de opsporing van verdachten en het vergroten van de kwaliteit van aangiften om zo de opsporing te verbeteren. 

Partners
Politie, Ymere, Gemeentelijke diensten en bewoners

Monitoring en evaluatie
Aanpak inbraakpreventie wordt jaarlijks geëvalueerd. Rapportage vindt plaats in de jaarlijkse rapportage van het IVB. 

Budget
Het grootste deel van de kosten wordt gedragen door woningcorporaties en projectontwikkelaars bij het aanpassen van woningen en/of het realiseren van nieuwbouw. Preventieve acties worden uit programma Veiligheid gefinancierd.  






3.1.2. Speerpunt Huiselijk Geweld

Hoofddoelstelling
Afname van huiselijk geweld.

Indicator
	Effectindicatoren
	
	Bron
	Metingen
	Streefwaarden

	
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Aantal aangiften van bedreiging, mishandeling en huiselijk geweld per 1000 inwoners
	Politie
	
	
	PM
	 3,56



508 (totaal)
	3,5
	3,5 
	3,5



Het totaal aantal aangiften van bedreiging voor 2010 kan niet met de cijfers van voorgaande jaren worden vergeleken door invoering van een nieuw registratiesysteem bij de politie in 2009. Het streefcijfer blijft gelijk omdat de inzet is om bedreiging, mishandeling en huiselijk geweld af te laten nemen en tegelijkertijd de aangiftebereidheid te verhogen. 

	Incidenten/huisverboden

	Januari t/m augustus
	2008
	2009
	2010
	2011
	 Verschil 2010/2011

	Aantal aangiften huiselijk geweld[footnoteRef:9]  [9:  Aangiftecijfers over het gehele jaar] 

	126
	179
	134
	149[footnoteRef:10] [10:  Eindwaarde 2011 gebaseerd op resultaten t/m september 2011] 

	+11%

	Huisverboden
	0
	6
	8
	12
	+50%

	Incidenten burenruzie en relatieproblemen
	864
	665
	329
	259
	-21%



Na de daling in 2010 is er in 2011 een stijging van het aantal aangiften huiselijk geweld te zien. Het aantal aangiften voor 2011 kan nog afwijken aangezien het hier gaat om een extrapolatie op basis van de cijfers tot en met september 2011. De stijging in cijfers heeft deels te maken met de betere registratie en samenwerking tussen politie, gemeente en hulpverlening. De afgelopen jaren is het aantal huisverboden jaarlijks met 50% toegenomen. Dit is een positieve ontwikkeling omdat hieruit  blijkt dat het huisverbod steeds meer bij huiselijk geweld wordt ingezet. De politie en hulpverlening geven aan tevreden te zijn over de resultaten van het huisverbod. Het aantal incidenten relatieproblemen en burenruzie is afgenomen. 

Resultaten 2011
· In 2009 is in de regionale implementatienota huiselijk geweld besloten om de advies- en steunfunctie samen te voegen met de uitvoerende instantie van de wet tijdelijk huisverbod. 
De aanbesteding is in 2011 afgerond. Stichting Kontext is in samenwerking met MeerWaarde en Socius op 1 juli 2011 gestart met de uitvoering van het Steunpunt Huiselijk Geweld nieuwe stijl. 
· De uitvoering crisisinterventie en casemanagement huisverbod en de steunpuntfunctie is in één hand. Hiermee wordt de registratie van huiselijk geweld en de hulpverlening verbeterd. Het steunpunt huiselijk geweld nieuwe stijl werkt aan verdere verbetering van de registratie.
· De ouderenadviseurs van MeerWaarde zijn getraind om ouderenmishandeling te signaleren. Het Algemeen Maatschappelijk Werk is opgeleid om huiselijk geweld te herkennen. 
· Centrumgemeente Haarlem biedt deskundigheidsbevordering in de vorm van basis- en verdiepingstrainingen aan beroepsgroepen die huiselijk geweld zouden kunnen signaleren.
· De politie besteedt meer aandacht aan aangiftebereidheid op het gebied van huiselijk geweld. Door extra bewustwording onder de noodhulpverleners wordt het huisverbod steeds vaker toegepast. 
· Kindermishandeling is onderdeel van het Steunpunt Huiselijk Geweld. 

Activiteiten gemeente 2012
· Het huisverbod wordt blijvend ingezet. Doel is om het huisverbod meer preventief in te zetten. Nu wordt het hoofdzakelijk ingezet na huiselijk geweld. Het huisverbod kan ook worden ingezet bij dreiging van huiselijk geweld (preventief). 
· Evaluatie van de nieuwe werkwijze van het steunpunt huiselijk geweld. 
· In het Centrum voor Jeugd en Gezin Plus (CJG+) is huiselijk geweld onderdeel van het casusoverleg voor de gevallen waar het gaat om complexe problematiek. In het CJG+ wordt de verbinding gezocht tussen de jeugdzorg en de volwassenenzorg. Er is samenwerking met het steunpunt huiselijk geweld. Komend jaar wordt de lokale aansluiting tussen het steunpunt huiselijk geweld en het CJG+ versterkt. 
· Het veiligheidshuis zet zich in op o.a. huiselijk geweld. Dit gebeurt door intensieve samenwerking in en tussen de justitiële- en zorgketen. Deze samenwerking wordt in 2012 verder ontwikkeld ook in relatie tot het CJG+. 
· Versterking van de vrouwenopvang (door verbetering van de toeleiding en mogelijke vergroting van het aantal opvangplekken voor inwoners van de regio). 
· Investeren in bewustwording, vroegsignalering en preventie (door trainingen en publiekscampagne). Onderdeel hiervan is het stimuleren van slachtoffers om aangifte te doen van huiselijk geweld. Dit is een onderwerp dat regionaal wordt opgepakt. Centrumgemeente Haarlem coördineert de aanpak. 

Activiteiten politie 2012 
De politie adviseert op basis van de risicotaxatie instrument huiselijk geweld (RIHG) de burgemeester om wel of niet een huisverbod op te leggen. Binnen de politie is een regionale coördinator huiselijk geweld aangesteld om de gemeenten te adviseren over de ontwikkelingen rond huiselijk geweld. De politie gaat komend jaar de coördinatie op zaken van huiselijk geweld verder aanscherpen. 

Partners
Politie, GGD, Algemeen Maatschappelijk Werk en Reclassering, Centrum voor Jeugd en Gezin.

Monitoring en evaluatie
Centrumgemeente Haarlem stelt jaarlijks een regionale evaluatie huiselijk geweld op. In de evaluatie worden aanbevelingen gedaan hoe de aanpak huiselijk geweld verder kan worden verbeterd. 

Budget
Aanpak huiselijk geweld wordt gefinancierd uit middelen via centrumgemeente Haarlem en vanuit de programma’s zorg en welzijn en veiligheid. 









3.1.3. Speerpunt: Toezicht op straat
Hoofddoelstelling
Toezicht op straat draagt bij aan het verbeteren van de veiligheid en de veiligheidsgevoelens van inwoners, ondernemers en bezoekers in Haarlemmermeer in de openbare ruimte.

Indicator
	Effectindicatoren
	Bron
	Metingen
2007        2009         2011
	Streefwaarden

	
	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Waardering van veiligheid van iedereen die woont, werkt en recreëert in Haarlemmermeer
	Kijk op de Wijk 
	7,4

	7,3

	7,5
	7,4
	-
	7,5
	-
	7,5



Bewoners van Haarlemmermeer hebben de veiligheid in de gemeente met een 7,5 gewaardeerd. Het cijfer is hiermee met 0,2 punten gestegen ten opzichte van 2009. Ons doel was om terug te keren naar de streefwaarde van 2007. De streefwaarde is in de programmabegroting bijgesteld naar 7,5. Het handhaven van de huidige positievere waardering van de veiligheid. 

Resultaten 2011
· In de winter 2011 is het donkere dagen project met de politie uitgevoerd. Dit project hield in dat toezicht tussen politie en toezichthouders van de gemeente beter op elkaar is afgestemd 
· Begin 2011 is de 2e werkconferentie samenwerken in de openbare ruimte gehouden. Daarin hebben de politie district Haarlemmermeer en de gemeente de belangrijkste thema’s per gebied vastgesteld . De aanpak van deze thema’s komt periodiek aan de orde in de gebiedsoverleggen. 
· De regiegroep samenwerking in de openbare ruimte ziet toe op de uitvoering van de verschillende thema’s en de samenwerking. Dit is een structureel overleg van verschillende clusters van de gemeente en de politie.  
· De  handhavingsmatrix die specifiek voor het APV toezicht in de openbare ruimte is opgesteld door de gemeente en de politie is in 2011 uitgangspunt geweest voor hun samenwerking. Hierdoor is er efficiënter omgegaan met het beschikbare blauw op straat.
· Het 2e en laatste jaar van het plan van Aanpak Overlast en Verloedering (AOV) is uitgevoerd. Zo heeft o.a. het team van straatcoaches ook in 2011 specifiek toezicht gehouden op overlast door jongeren. Er is een afname van jongerenoverlast geconstateerd. Het voorstel voor structurele inzet van de straatcoaches in de voorjaarsnota 2011 is overgenomen door de raad.
· De jaarprogramma’s van de verschillende toezichthouders zijn op elkaar afgestemd in het kader van integraal toezicht.

Activiteiten gemeente 2012
· In het Uitvoeringsprogramma 2012 staan de activiteiten die binnen deze doelstelling worden uitgevoerd, het toezicht op de coffeeshop Hoofddorp, inbraakpreventie, toezicht in winkelcentra etc.
· Het donkere dagen project wordt herhaald.
· De handhavingsmatrix politie – gemeente en de thema's samenwerken in de openbare buitenruimte worden in 2012 worden uitgevoerd.
· In 2012 zal waarschijnlijk de coffeeshop in Nieuw-Vennep openen. De gemeente stelt samen met de politie en Openbaar Ministerie een handhavingsarrangement op voor deze coffeeshop. Het handhavingsarrangement is gericht op het controleren van de coffeeshop en het voorkomen van overlast in de omgeving. Voor de coffeeshop Hoofddorp wordt al jaren een handhavingsarrangement met de politie uitgevoerd. 

Activiteiten politie 2012
Bij toezicht op straat licht de focus van de politie op de gebiedsgebonden zorg door gebiedsagenten. De gebiedsagenten moeten bekend zijn bij de burgers in hun wijk. De gebiedsagent adviseert de gemeente over problematiek in de wijk. Samen met de gebiedsmanager wordt aandacht besteed aan gebiedsgerichte invulling van prioriteiten zoals handhaving op verkeers- en parkeeroverlast in de wijken. 

Partners
OM en KMar (politietaken op Schiphol)

Monitoring en evaluatie
In het jaarverslag handhaving en toezicht wordt verantwoording afgelegd over de uitvoering van het jaarlijkse Uitvoeringsprogramma. 


3.1.4. Speerpunt: Aanpak Overlast en verloedering

Hoofddoelstelling
Overlast en verloedering in de gemeente Haarlemmermeer nemen af. 

Indicator
	Effectindicatoren
	Bron
	Metingen
2007         2008         2009         2010         2011
	Streefwaarden

	
	
	
	2011
	2012
	2013

	Mate van ervaren overlast door criminaliteit (waaronder vernielingen).
	Kijk op de Wijk 
	7
	 
	6,8
	 
	7,1
	7,0
	 -
	7,0

	Mate van ervaren overlast veroorzaakt door gedrag van anderen
	Kijk op de Wijk 
	6,9
	 
	6,6
	 
	7,0
	6,9
	-
	7,0




	Aantal aangiften

	Januari t/m augustus
	2008
	2009
	2010
	2011
	 Verschil 2010/2011

	Vernieling auto
	478
	444
	499
	386
	-23%

	Vernieling openbaar gebouw
	37
	53
	55
	61
	+11%

	Totaal vernieling/ zaakbeschadiging
	964
	813
	882
	774
	-12%



De mate van ervaren overlast door criminaliteit en mate van ervaren overlast veroorzaakt door gedrag van anderen is in 2011 verbeterd ten opzichte van 2007 en 2009. We zitten in 2011 iets boven onze eerder gestelde streefwaarde. Wij streven er naar om deze verbetering vast te houden voor de toekomst door een wijkgerichte aanpak van overlast en verloedering. 

Het aantal vernielingen is de afgelopen jaren afgenomen. Vernielingen aan openbare gebouwen (vooral scholen) laat echter een stijging zien. Hier wordt consequent aangifte van gedaan. 

Resultaten (conform plan van aanpak overlast en verloedering) 2011
Eind dit jaar stopt de Rijksbijdrage overlast en verloedering. Begin 2012 zal een eindevaluatie worden opgesteld. Over de uitvoering tot 1 mei 2011 is een tussenevaluatie uitgebracht (2011.00012246). Hieronder een korte impressie van enkele belangrijke resultaten:
· Voor de zomerperiode is de evaluatie cameratoezicht in de raad besproken. In de evaluatie is besloten om cameratoezicht op de Zuid-tangenthaltes uit te breiden naar de haltes Vijfhuizen en Toolenburg. Het contract met de huidige leverancier is ontbonden. Cameratoezicht voor alle haltes is opnieuw aanbesteed. 
· In 2011 is gestart met burgernet. Via burgernet worden bewoners en ondernemers betrokken bij het vinden van bijv. vermiste personen en daders van misdaden op te sporen. Inmiddels zijn we voorbij de 5.000 aanmeldingen. 
· Het veiligheidshuis is in 2011 verder ontwikkeld. Doel is een effectievere aanpak van casuïstiek op het gebied van jeugd, nazorg, veelplegers en huiselijk geweld. Door intensieve samenwerking in en tussen de justitiële en zorgketen wordt overlast en criminaliteit verminderd en daarmee de veiligheid in de regio Kennemerland vergroot.
· Veiligheid is verbeterd in Hoofddorp-Noord, Overbos en Zwanenburg door inzet op het gebied van jeugdoverlast en veilig ondernemen. In Hoofddorp-Noord is ingezet op een veiliger bedrijventerrein. In Overbos en Zwanenburg is ook ingezet op veiligheid voor ondernemers. Daarnaast is in beide wijken extra aandacht besteed aan onveilige en verloederde plekken in de wijk. Deze zijn samen met woningcorporatie Ymere en bewoners aangepakt. 
· Afgelopen jaarwisseling zijn er voor de derde keer extra activiteiten voor jongeren georganiseerd. Doel van deze aanpak is om het aantal vernielingen in de openbare ruimte en openbare orde problemen in Nieuw-Vennep, Zwanenburg en Graan voor Visch te voorkomen. 
De jaarwisseling 2010/2011 is rustig verlopen. Voor de komende jaarwisseling wordt dezelfde aanpak ingezet. Voor de komende jaren wordt de gemeentelijke bijdrage langzaam afgebouwd. 
· In maart 2011 is deelgenomen aan de landelijke schoonmaakdag. In verschillende kernen en dorpen zijn er schoonmaakacties georganiseerd. 
· In 2012 stopt de Rijksbijdrage. In de voorjaarsrapportage 2011 is besloten om de financiering op een aantal onderdelen uit eigen middelen voort te zetten, bijv. groepsaanpak jeugd (coördinator groepsaanpak, straatcoaches, mobielteam jongerenwerk), veiligheidshuis en cameratoezicht. 

Activiteiten gemeente 2012
Tot en met 2011 was de focus op de activiteiten uit het plan van aanpak overlast en verloedering. Vanaf 2012 gaan we ons bij dit speerpunt richten op de zaken die direct zorgen voor ergernis in de openbare ruimte, bijv. vandalisme, zwerfvuil, illegale stort, wildplakken, illegale reclameborden en hondenpoep. 
· Afronding en evaluatie plan van aanpak overlast en verloedering 2010-2011. 
· Voortzetting aanpak viering oud en nieuw 2011-2012 in Nieuw-Vennep, Zwanenburg en Graan voor Visch om vandalisme en vernielingen te voorkomen. 
· Cameratoezicht wordt ingezet om vernielingen bij de haltes van de Zuid-tangent te voorkomen. In 2012 wordt het cameratoezicht met enkele haltes uitgebreid en geëvalueerd. 
· De gemeente neemt deel aan de landelijke schoonmaakdag. De gebiedsmanagers organiseren samen met buurtbewoners en scholen schoonmaakacties in buurten en wijken. 
· Aanpak illegale stort: gemeentelijke toezichthouders zetten in op preventief toezicht. Bij het aantreffen van illegale stort in de gemeente wordt repressief opgetreden door het opmaken van een proces-verbaal daar waar het mogelijk is om persoonsgegevens van de overtreder te achterhalen. Plekken waar verkeerd aangeboden afval structureel voorkomt, zoals de brengparkjes hebben extra aandacht tijdens de reguliere surveillances. 
· Wildplakken: Opdrachtgevers van plakkaten die in de openbare ruimte worden geplakt zonder toestemming worden opgespoord. Zij worden via een bestuursrechtelijke aanschrijving gevraagd om binnen een vastgestelde periode de plakkaten te verwijderen. Indien dit niet gebeurt verwijderd de gemeente de plakkaten op kosten van de opdrachtgever. 
· Gemeentelijke toezichthouders controleren op vervuiling en overlast door hondenpoep en niet aangelijnde honden in de openbare ruimte. Het toezicht wordt tijdens reguliere surveillances uitgevoerd. Gebieden waar veel overlast voorkomt worden frequent gecontroleerd. 

Activiteiten politie 2012
De politie treedt handhavend op tegen zaken op de tijdstippen dat gemeente niet op straat aanwezig is. 

Partners
Bewoners, scholen, politie en OM. 

Monitoring en evaluatie
De evaluatie overlast en verloedering wordt in 2012 afgerond. Rapportage over de activiteiten in 2012 vindt plaats in het uitvoeringsprogramma 2013. 

Budget
Voor de uitvoering van het plan van aanpak overlast en verloedering in de jaren 2010 en 2011 is een totaalbedrag van € 2.022.000 beschikbaar gesteld. Het budget voor activiteiten in 2012 komt uit de programma’s: veiligheid en kwaliteit fysieke omgeving. 


3.2   Veiligheidsveld Bedrijvigheid en Veiligheid
Bedrijvigheid en veiligheid bestaat uit thema’s die te maken hebben met de sociale onveiligheid rond economische en recreatieve voorzieningen zoals winkelcentra, bedrijventerreinen, uitgaansmogelijkheden en evenementen. Thema’s zijn onder meer de veiligheid in winkelgebieden en bedrijventerreinen, veilig uitgaan en evenementenveiligheid. Maatregelen op dit veld hebben vaak een gemengd publiek-privaat karakter. Het gaat bij veilig ondernemen om de onveiligheid die bedrijvigheid genereert of waar zij mee te maken heeft en niet om veiligheid van ‘fysieke’ aard is (zie daarvoor het veiligheidveld fysieke veiligheid). 

Binnen het veiligheidsveld bedrijvigheid en veiligheid is Veilig Ondernemen aangewezen als speerpunt. 

3.2.1 Speerpunt: Veilig Ondernemen
Hoofddoelstelling
Het bevorderen van een veilig onderneming- en winkelklimaat in Haarlemmermeer.

Indicator
	Effectindicatoren
	Bron
	Meest recente
meting (jaar)
	Streefwaarden

	
	
	
	2010
	2011

	Aantal overvallen per 1000 inwoners
	Politie
	0,19
  28 (totaal 2009)
	0,19
	0,16

	Aantal aangiften van bedrijfsinbraak per 1000 inwoners
	Politie
	3,4
484 (totaal 2009)
	3,3
	3,3



	Aantal aangiften

	Januari t/m augustus
	2008
	2009
	2010
	2011
	 Verschil 2010/2011

	Overval
	13
	15
	6
	7
	+17%

	Diefstal/inbraak bedrijf
	346
	268
	235
	152
	-35%

	Winkeldiefstal
	118
	135
	146
	172
	+18%

	Zakkenrollerij
	124
	165
	185
	199
	+8%



De afgelopen jaren is er veel geïnvesteerd in veilig ondernemen. Het aantal inbraken en overvallen bij ondernemingen is afgenomen. Vijf van de zeven overvallen van januari t/m augustus 2011 waren gericht op woningen. Het is een landelijke trend dat overvallen op woningen toeneemt. Inzet van politie en gemeente is vooral gericht op het voorkomen van overvallen op bedrijven en winkels tijdens de donkere dagen. Bij de informatiebijeenkomsten over woninginbraak wordt aandacht besteed aan het voorkomen van woningovervallen. 

In 2011 is een stijging te zien van het aantal winkeldiefstallen en zakkenrollerij. Het centrum van Hoofddorp heeft zich de afgelopen jaren ontwikkeld tot een aantrekkelijk winkelgebied voor de regio. De stijging van het winkelend publiek brengt meer criminaliteit met zich mee. 

Bijna een kwart van de aangiften van winkeldiefstal is afkomstig van één winkel in Hoofddorp-centrum. De bedrijfsbeveiliging van deze winkel is zeer alert. Het aantal verdachten dat kon worden overgedragen aan het Openbaar Ministerie is hiermee ook gestegen.  

Resultaten 2011
· In 2011 zijn er drie nieuwe Keurmerk Veilig Ondernemen (KVO) bijgekomen. Op 8 april 2011 een gecombineerde KVO bedrijventerrein/winkelcentrum Cruquius, op 25 juni jl. winkelcentrum ’t Paradijs (Overbos)  en op 23 september jl. is bedrijventerrein de President (Hoofddorp) gecertificeerd. Bedrijventerrein Hoofddorp-Noord was gecertificeerd. Deze certificatie is echter verlopen en onder de ondernemers is geen draagvlak om opnieuw een certificeringstraject te starten. Hiermee komen we uit op 9 KVO’s. 
· In twee winkelcentra in Nieuw-Vennep zijn gesprekken gaande om na te gaan of er voldoende draagvlak onder alle partijen is om een KVO traject te starten. Nieuwe KVO's worden alleen gestart bij voldoende draagvlak en inzet van alle partners (ondernemers, politie en brandweer).
· Op 15 november 2011 is met het Regionaal Platform Criminaliteitsbeheersing (RPC), Kamer van Koophandel en Midden- en Kleinbedrijf (MKB) een veiligheidcongres georganiseerd voor alle ondernemers in Haarlemmermeer. Tijdens het congres zijn workshops aangeboden over interne criminaliteit, cybercrime, winkelcriminaliteit en cameratoezicht. 
· In 2011 is een straatregisseur bedrijventerreinen aangesteld voor de bedrijventerreinen Hoofddorp Noord, De Weeren (in Zwanenburg) en Boesingheliede. De straatregisseurs zijn de schakel tussen specifieke gemeentelijke afdelingen, zoals Beheer en Onderhoud, Handhaving en Toezicht, Economische Zaken of Gebiedsmanagement en ze werken samen met de politie. Doel is om met ondernemers bedrijventerreinen schoner en veiliger te maken. 
· Bij de herstructurering van bedrijventerreinen is veiligheid een belangrijk onderwerpen. Een procesmanagers stimuleert bij herstructering dat de bedrijventerreinen ook een keurmerk veilig ondernemen starten. 
· Op 15 november 2010 is gestart met een pilot zorgplan voor ondernemers na overvallen. Ondernemers die zelf of in hun omgeving een overval hebben meegemaakt krijgen een veiligheidspakket aangeboden. Dit veiligheidspakket bestaat uit een Veiligheid Kleine Bedrijven (VKB)-scan, een overvaltraining en een informatiepakket. Ondernemers hebben ook los van dit pakket de mogelijkheid om zich in te schrijven voor overvaltrainingen. Afgelopen jaar is het aantal overvallen op winkels drastisch afgenomen. De evaluatie pilot nazorgplan is uitgesteld naar november 2011. De eerste ervaringen zijn dat ondernemers het contact met gemeente en politie en aanbod van het veiligheidspakket op prijs stellen. Er wordt echter weinig gebruik gemaakt van de trainingen en geen extra veiligheidsmaatregelen genomen door de ondernemers. 
· Eind 2011 worden voorlichtingsactiviteiten georganiseerd in Hoofddorp-centrum door politie, gemeente en ondernemers gericht op het voorkomen van zakkenrollerij. Dit is onderdeel van de aanpak donkere dagen. 

Activiteiten gemeente 2012
· Voortzetten van de huidige 9 Keurmerken Veilig Ondernemen (KVO’s). 
· Samen met ondernemers, politie en brandweer wordt nagegaan of er bedrijventerreinen of winkelgebieden zijn waar op basis van problematiek of draagvlak van ondernemers een KVO kan worden gestart. Het streven is om uit te breiden naar 11 KVO’s.
· Op basis van de evaluatie pilot zorgplan overvallen wordt besloten of deze wordt voortgezet in 2012. 
· Aan ondernemers in Haarlemmermeer worden trainingen aangeboden gericht op specifieke vormen van criminaliteit in winkels en bedrijven, bijv. overvallen, agressie en winkeldiefstal. 
· De procesmanager herstructurering zet in op KVO’s op bedrijventerreinen.
· Voorlichting aan winkelend publiek om zakkenrollerij te voorkomen.


Activiteiten politie 2012 
· Deelname aan KVO-overleggen. 
· Regionaal opsporingsteam gericht op oplossen van overvallen.
· Toezicht in winkelcentra gericht op zakkenrollerij en winkeldiefstal.
· Regionale project donkere dagen waarbij extra gesurveilleerd wordt in winkelgebieden in de periode 1 oktober tot en met 1 april en extra capaciteit wordt vrijgemaakt voor opsporing van overvallers.

Partners
Brandweer Kennemerland, Regionaal Platform Criminaliteitsbeheersing (RPC), Kamer Van Koophandel (KVK), Midden- en Kleinbedrijf (MKB), Ondernemersverenigingen en Parkmanagement. 

Monitoring en evaluatie
De activiteiten van het RPC worden jaarlijks geëvalueerd. 

Budget
Veilig Ondernemen wordt betaald uit de programma’s Veiligheid en Economische Zaken. 


3.3.  Veiligheidsveld Jeugd en Veiligheid
Het veld ‘jeugd en veiligheid’ bevat de veiligheidsproblemen die specifiek met jeugd te maken hebben. Het gaat daarbij zowel om 12-minners als om oudere jeugd. Thema’s zijn ‘overlastgevende jeugd’, criminele jeugdgroepen/individuele probleemjongeren, ‘jeugd, alcohol en drugs’ en veilig in en om de school. 

3.3.1. Speerpunt: Groepsaanpak overlastgevende jeugd
Hoofddoelstelling
In Haarlemmermeer leven oudere en jongere bewoners op positieve manier samen. Overlast door jeugdigen neemt af en subjectieve veiligheid wordt verbeterd. 

Indicator
	Effectindicatoren
	Bron
	Metingen

2007         2008         2009         2010   
	Streefwaarden

   2011           2012           2013

	Aantal meldingen van overlast veroorzaakt door jeugd.
	Politie
	1165
	1500
	1412
	1485
	1.400
	1.400 
	1.400

	Aantal incidenten overlast jeugd
	Politie
	1289
	1641
	1893
	1597
	1.500
	1.400
	1.300



In de eerste acht maanden van 2011 is vergeleken met dezelfde periode in voorgaande jaren de overlast verzaakt door jongeren met 18% afgenomen. De meerderheid van jongeren gedraagt zich goed in de openbare ruimte. Tegen de kleine groep jongeren die wel overlast veroorzaken, wordt repressief opgetreden. 

De groepsaanpak is in 2011 ingezet op de volgende hotspots:
	Hotspots maart 2011
	Hotspots oktober 2011

	Toolenburg winkelcentrum / JOP
	Toolenburg winkelcentrum / JOP

	Badhoevedorp Lorentzplein
	Badhoevedorp Lorentzplein

	Almkerkplein / Sjoukje Dijkstralaan
	Almkerkplein / Sjoukje Dijkstralaan

	Overbos park / Winkelcentrum
	Poortenbuurt

	Bornholm / Scholeneiland / Clausholm / Birkholm
	Vijfhuizen

	Pax / Lutulistraat
	Waddenweg



Resultaten 2011
· In 2010 is in het kader van het plan van aanpak Overlast en Verloedering gestart met de groepsaanpak. Doel van de aanpak van overlastgevende jeugdgroepen is om greep te houden op de groepen jeugd die op straat verblijven en om tijdig maatregelen te treffen wanneer het verblijven op straat overgaat in hinderlijk, overlastgevend of crimineel gedrag. De groepsaanpak richt zich op de geprioriteerde jeugdgroepen, op de zogenoemde hotspots. Kenmerkend voor de groepsaanpak is de focus op zowel de groep als de personen in de groep, de combinatie van preventie en repressie en de link naar zorg, middels het zorgoverleg 12+. Als onderdeel van de groepsaanpak zijn in 2010 het project Straatcoaches en een mobiel team jongerenwerkers van start gegaan. In 2011 hebben we deze succesvolle aanpak gecontinueerd. 
· In 2011 is veel aandacht besteed aan de rol van en de samenwerking tussen de partners die betrokken zijn bij de groepsaanpak. Voortgang en knelpunten zijn iedere 6 weken besproken in de Regiegroep Jeugd en Veiligheid.
· Op de hotspots zijn, vanuit een integrale analyse van de overlastlokatie- en groepen, verschillende instrumenten ingezet, zoals het project Nuchter Op Straat, het organiseren van activiteiten voor en door jongeren, aanpassingen in de openbare ruimte en de communicatiecampagne ‘Wij maken het verschil’.
· Daarnaast is stevig ingezet op het vergroten van de ouderbetrokkenheid. Hiervoor zijn twee nieuwe instrumenten ingezet:
· Aanschrijfactie: De ouders zijn als eerste stap aangeschreven door de gemeente. In vervolg daarop wordt door Halt (i.s.m. Meerwaarde) telefonisch contact gelegd met de ouders, waarna een huisbezoek volgt. Zonodig wordt ondersteuning aangeboden of worden ouders/jongeren toegeleid naar passende zorg.
· Cursus Ouders van Tegendraadse Jeugd (OVTJ): Met een groepsbijeenkomst worden ouders bewust gemaakt dat hun kinderen deel uit maken van een jeugdgroep die overlast veroorzaakt. Ouders krijgen daarna de mogelijkheid om deel te nemen aan het vervolgtraject met opvoedbijeenkomsten.
· Individuele jongeren uit overlastgevende groepen, waarover zorgen bestaan, zijn vanuit de groepsaanpak ingebracht in het Zorgoverleg 12+.
· De hotspots en directe omgeving zijn aangewezen als alcoholverbodsgebieden zoals gedefinieerd in artikel 2:48 lid 1 APV (Openbaar drankgebruik). 
· Tot slot is in 2011 gestart met onderzoek naar overlastbeleving rondom hotspots. Hiervoor is i.s.m. een onderzoeksbureau een meetinstrument ontwikkeld.

Activiteiten gemeente 2012
· Verandering in de organisatie van de groepsaanpak: 
Per 1 januari 2012 wordt het Mobiel Team geïntegreerd in het jongerenwerk en worden de straatcoaches onderdeel van H&T. In 2011 is al gestart met de voorbereiding op deze wijzigingen.
· Vaststellen proces voor overdracht inzet op (ex-)hotspot naar staande organisatie: De uitvoering van een plan van aanpak voor een hotspot moet eindig zijn. Focus op overlastgroepen in plaats van overlastlocaties maakt dit mogelijk. Na afronding van een plan van aanpak moet overdracht naar de lopende organisatie plaatsvinden, waardoor langdurige inzet niet ten koste gaat van de beperkte capaciteit ten behoeve de groepsaanpak. Hoe dit proces er uit moet zien wordt in 2012 verder uitgewerkt. 
· Meer nadruk op ouderbetrokkenheid: In 2012 wordt verder ingezet op het vergroten van de ouderbetrokkenheid, Betrokken ouders (met positief ontwikkelde ouderlijke vaardigheden) zijn beter in staat hun kinderen af te schermen van de negatieve invloed uit de omgeving en kunnen een belangrijke rol hebben bij het verder voorkomen van strafbaar gedrag van hun kind. Eind 2011 is al gestart met een onderzoek/evaluatie van de aanschrijfactie door de WMO-werkplaats van de Hogeschool van Amsterdam. De resultaten hiervan worden begin 2012 verwacht. Op basis hiervan zal de aanschrijfactie verder doorontwikkeld worden.
· Versterken verbinding met CJG en Veiligheidshuis: Het CJG en het Veiligheidshuis zijn beide belangrijke partners in de aanpak van overlastgevende jeugdgroepen. Individuele jongeren uit overlastgevende groepen, waarover zorgen bestaan, worden ingebracht in het Zorgoverleg 12+. Zowel vanuit de groepsaanpak als vanuit het veiligheidshuis worden namen van jongeren aangeleverd. 

Partners
Politie, Meerwaarde, Halt, Centrum voor Jeugd en Gezin +, Brijder en Ymere.

Monitoring en evaluatie
In maart  en oktober 2012 wordt op basis van de verzamelde informatie van politie, mobiel team, straatcoaches, gebiedsmanagement en de overige partners binnen de groepsaanpak opnieuw vastgesteld welke groepen jongeren, op welke locaties, geprioriteerd worden. De voortgang van de aanpak van groepen jongeren wordt halfjaarlijks aan de raad gezonden.

Budget
Aanpak Jeugdoverlast wordt vanaf 2012 gefinancierd uit de programma’s jeugd en onderwijs en veiligheid. 
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3.4 
  Veiligheidsveld Fysieke Veiligheid
Het veld ‘fysieke veiligheid’ bevat de vormen van onveiligheid die samenhangen met gevaarlijke stoffen, verkeer, gebouwen en natuur. Thema’s zijn verkeersveiligheid, externe veiligheid en brandveiligheid. Binnen het programma fysieke veiligheid is brandveiligheid aangewezen als speerpunt. 

3.4.1. Speerpunt: Brandveiligheid
Hoofdlijnen van thema/Hoofddoelstelling
De hoofddoelstelling is tweeledig:
1. branden, zware ongevallen en rampen worden zoveel mogelijk voorkomen. 
2. bij het optreden van branden, zware ongevallen en rampen is er zo weinig mogelijk fysieke en materiële schade.  
  
Indicator
	 Effectindicatoren
	Bron
	Metingen
	Streefwaarden

	
	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Percentage vergunningplichtige bedrijven en instellingen dat beschikt over een gebruiksvergunning.
	Brandweer
	95
	95
	95

(streefwaarde 95)
	95
	95
	 95

	Aantal risicobedrijven
dat direct na een controlebezoek
aan de veiligheidsvoorschriften uit de milieu- en gebruiksbepalingen voldoet (“goede nalevers”)
	Gemeente
	35
	52
	53

(streefwaarde 80)
	85
	95
	PM 

	Aantal controles uitgevoerd door de brandweer
	Brandweer
	 
	1.800
	1426

(streefwaarde 1.800)
	1.470
	1.470
	 1.470

	Aantal controles
uitgevoerd door milieuinspecteurs
	Gemeente
	
	
	
	330
	330
	330



De brandweer voert controles uit op de brandveiligheid van panden. In 2010 zijn er in totaal 1426 controles uitgevoerd. De afspraak met de brandweer was voorheen dat zij 1800 controles uitvoeren. Met de brandweer zijn nieuwe prestatieafspraken gemaakt die inhouden dat de gemeente 332 controles “meeneemt” in de milieucontroles en de brandweer de overige 1468 blijft doen. Het is efficiënter om milieu-inspecteurs bij hun reguliere controles ook brandveiligheidsaspecten mee te laten nemen dan dit apart door de brandweer te laten doen. Met de brandweer zullen in 2011 nog nadere prestatieafspraken worden gemaakt voor de 1468 controles. Dit zal leiden tot aanvullende indicatoren in onze volgende programmabegroting.

Resultaten 2011
· Het plan van Aanpak Brandveiligheidsmanagement 2007-2011 is geëvalueerd. Deze nota wordt eind 2011 ter vaststelling aangeboden. Conclusie is dat het brandveiliger is geworden in Haarlemmermeer. In de evaluatie worden aanbevelingen gedaan voor nieuw beleid. Er zijn acht brandveiligheidsprojecten uitgevoerd, waaronder brandveiligheid niet zelfredzamen, risicowoningen en industrie en gevaarlijke stoffen. In de evaluatie wordt per project aangegeven of de doelstellingen zijn gehaald, welke inspanningen zijn geleverd, wat de resultaten zijn en de effecten. Het voorstel is om twee projecten door te laten lopen tot 2014. Voorgesteld wordt tot 2014 als nieuwe doelstelling te hanteren, dat het goede brandveiligheidniveau in Haarlemmermeer behouden blijft waarbij er drie nieuwe speerpunten worden genoemd. De voortgang van de uitvoering wordt voortaan in de rapportage over het programma Integrale Veiligheid meegenomen. 
· In 2011 is het convenant brandweerzorg Schiphol bestuurlijk geëvalueerd. Het doel van dit convenant is om de gemeentelijke brandweerzorgtaken tot en met incidentniveau ‘middelbrand’ door de luchthavenbrandweer uit te laten voeren. Het convenant is aangepast op basis van de Wet Veiligheidsregio’s. Per 1 november 2011 geldt het vernieuwde convenant
· Per jaar geven we ongeveer 61 nieuwe gebruiksvergunningen af op een totaal van ongeveer 1.300 vergunningplichtige bedrijven. Een gebruiksvergunning is onbeperkt geldig zolang het gebruik of de bouwkundige staat van een gebouw niet verandert. Dit betekent dat gemiddeld vijfennegentig procent van de vergunningplichtige bedrijven en instellingen beschikt over een gebruiksvergunning. De resterende vijf procent bestaat uit vergunningaanvragen die in behandeling zijn bij de gemeente. Bij de gemeente is op dit moment geen achterstand in de behandeling van de vergunningaanvragen.
· Het convenant uit 2010 met Ymere voor de risicowoningen naar aanleiding van de brand in de Koning I Willemlaan wordt uitgevoerd. De uitvoering loopt door tot en met 31-12-2015. Brandveiligheid wordt aan duurzaamheid gekoppeld in de pilot Hoofddorp-oost. Voor meer informatie verwijzen wij naar de evaluatie Plan van Aanpak Brandveiligheidsmanagement 2007-2011.
· In het raadsbesluit Brandweerzorg Haarlemmermeer-Zuid is opgenomen dat wij samen met de brandweer mensen bewuster willen maken van de risico’s op brand en hoe te handelen bij brand. In oktober 2011 is het project Brand Veilig Leven gestart in Haarlemmermeer-Zuid. Met het project worden rookmelders in woningen geplaatst. Op deze manier wil de brandweer uitdrukkelijker een maatschappelijke taak invullen om de veilige woonomgeving en de zelfredzaamheid te promoten. Hiermee wil de brandweer ook vorm geven aan de noodzaak om burgers beter bewust te maken van de eigen verantwoordelijkheid en mogelijkheid om zich te beschermen tegen bedreigingen van de fysieke veiligheid. Het uiteindelijke doel is het reduceren van slachtoffers bij brand en het reduceren van schade bij brand. 

Activiteiten gemeente 2012
· De gemeente heeft diverse projecten op het gebied van controle, handhaving en voorlichting die gerelateerd zijn aan brandveiligheid. Deze moeten er toe bijdragen dat het aantal branden en hun effecten in woningen, horeca-instellingen en andere gebouwen beperkt blijft. 
· In het project Brandveiligheid Industrie en Gevaarlijke Stoffen gaat het om het integraal uitvoeren van 100 controles gezamenlijk met de brandweer en wordt gestreefd naar het behouden van een naleefgedrag van 70% in 2012. De controle op de milieu- en gebruiksbepalingen van de risicobedrijven is een onderdeel van het programma fysieke veiligheid.
·  De brandweer voert controles uit op de brandveiligheid van panden. Dit is conform de jaarlijkse afspraken die wij met de brandweer maken.
· In 2011 is gestart met het project ‘Brandveilig leven’. Dit project heeft als doel bewoners te betrekken en zelf verantwoordelijk te maken voor de brandveiligheid in en om de woning en om de zelfredzaamheid te vergroten. Dit project heeft voornamelijk prioriteit in het zuiden van de Haarlemmermeer. Dit komt omdat de brandweer niet geheel conform normtijd ter plaatse is tijdens een incident. Dit project loopt door in 2012. In 2012 vindt de evaluatie plaats. Op basis van de evaluatie wordt bepaald of het project wordt voortgezet. 
· De besluiten uit de evaluatie van het Plan van aanpak brandveiligheidsmanagement worden uitgevoerd. 
· In het eerste kwartaal 2012 zal een operationele evaluatie brandweerzorg Schiphol worden opgesteld over 2010 en 2011.
 
Partners
Veiligheidsregio Kennemerland, bedrijven, bewoners en Schiphol.
 
Monitoring en evaluatie
De VRK houdt een registratie bij van de uitvoering van de bestuursafspraken. 
Schiphol rapporteert maandelijks aan de VRK over uitgevoerde brandweerzorg. Eén keer per jaar rapporteren wij via de rapportage IVB aan het college en de raad.
 
Budget
Aanpak brandveiligheid wordt gefinancierd uit het programma Veiligheid. 
 



3.5  Veiligheidsveld Crisisbeheersing
3.5.1 Speerpunt Crisisbeheersing
Hoofddoelstelling
De gemeente Haarlemmermeer en de Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) zijn goed voorbereid om rampen en crises zo effectief mogelijk te bestrijden.

Indicator
Crisisbeheersing gaat niet over het voorkomen van crises maar over het optreden ten tijde van een crisis. Gekozen is voor prestatie-indicatoren in plaats van effectindicatoren. Het oordeel van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid (IOOV) is een “objectief” oordeel van buitenaf over de voorbereiding van en over het daadwerkelijke optreden.

	Prestatie-indicatoren
	Bron
	meting (jaar)
	Streefwaarden

	
	
	
	2011
	2012
	2013

	Oordeel van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid over de voorbereiding op crises en rampen.
	Rapportage IOOV
	Positief
(2010)
	Positief
	Positief
	Positief

	Aan de eisen van opleiden, trainen en oefenen wordt voldaan.
	- Opleidingsplan  VRK
- Opleidingsplan Haarlemmermeer (inclusief Schiphol)
	89%
(2010)
	100%
	100%
	100%

	Het Crisisbestrijdingsplan Schiphol (CBPS) voldoet tenminste aan het landelijk vereiste kwaliteitsniveau.
	- Stuurgroep CBPS
- Rapportage Inspectie OOV
-  Rapportage Inspectie IVW
	Voldoet
(2011)
 
	Voldoet
	Voldoet
	Voldoet

	Oordeel van de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid over het optreden tijdens een crisis.
	Rapportage Inspectie OOV
	Positief
	Positief
	Positief
	Positief

	
	
	(2009: Poldercrash)
	(indien van toepassing)
	(indien van toepassing)
	(indien van toepassing)




Resultaten 2011
· In 2011 heeft er een verdere professionaliseringslag plaatsgevonden binnen de gemeentelijke crisisorganisatie. De verschillende crisisbeheersingspartners zien de gemeente steeds meer als een herkenbare, slagvaardige en betrouwbare crisispartner.
· In de eerste helft van 2011 is een aantal vacatures ingevuld van de gemeentelijke crisisorganisatie. Voorts is in maart dit jaar voor de tweede keer de gemeentelijke crisismiddag georganiseerd. Tijdens deze middag zijn verschillende workshops georganiseerd voor gemeentelijke personeel die een rol vervullen in de crisisorganisatie. 
· In 2011 is het regionaal beleidsplan geactualiseerd en vastgesteld door het Bestuur van de Veiligheidsregio Kennemerland. De gemeenteraad zal het 2e kwartaal 2012 haar zienswijze kenbaar kunnen maken over het risicoprofiel.
· Op regionaal niveau zijn er verschillende crisisoefeningen georganiseerd. In oktober 2011 heeft een oefening in de Schipholspoortunnel plaatsgevonden en een oefening Opvang en Registratie Schiphol. 

Activiteiten gemeente 2012
· Het regionaal crisisplan zal door het bestuur van de VRK vastgesteld en geïmplementeerd worden. In opleidingen, trainingen en oefeningen zal er extra aandacht worden besteed aan de wijzigingen van het regionaal crisisplan en het wijzigen van de hoofdstructuur. 
· In 2012 zal de lijn van de verdere professionalisering van de oranje kolom worden doorgezet. Het doel is om als gemeente een herkenbare, slagvaardige en professionele crisispartner voor onze crisispartners en burgers te zijn.
· [bookmark: begin]In 2011 is gestart met voorbereidingen om meer intergemeentelijk te gaan samenwerken op het gebied van crisisbeheersing. Door een intergemeentelijke crisisorganisatie op te richten kan efficiencywinst worden behaald en mensen beter worden opgeleid. In 2012 moet de intergemeentelijke crisisorganisatie worden ingericht. 
· De gemeentelijk deelplannen zullen worden geactualiseerd naar aanleiding van het geactualiseerde crisisplan en de intergemeentelijke crisisorganisatie.

Activiteiten VRK 2012
De VRK is verantwoordelijk voor het organiseren van de rampenbestrijding en crisisbeheersing. Dit betekent onder andere dat zij een coördinerende rol vervult tussen de verschillende partners met betrekking tot de organisatie. Zij draagt ervoor zorg dat er afspraken worden gemaakt, plannen worden afgestemd en gezamenlijk wordt getraind en geoefend.

Voorts is de VRK verantwoordelijk voor de meldkamerfunctie. De VRK kent een gemeenschappelijke Meldkamer van brandweer, politie en GHOR. Daarnaast kent deze regio vanwege de luchthaven nog een aantal andere Meldkamers. De VRK zorgt voor onderlinge afstemming en afspraken.

Partners
Politie/KMAR, GHOR, Brandweer, OM, Schiphol, Defensie, Waterschappen, Provincie

Monitoring en evaluatie
Binnen de Veiligheidsregio worden incidenten van een bepaalde schaalgrootte altijd geëvalueerd. Ook vloeien er uit de oefeningen geregeld leer- en verbeterpunten. Op basis van de plan-do-act-check-cyclus wordt de voorbereiding op en de organisatie van de crisisbeheersing voortdurende gemonitord door de gemeente en de Veiligheidsregio. Daarnaast wordt de voorbereiding en de organisatie gemonitord door de Inspectie Openbare Orde en Veiligheid.

Budget
Wordt gefinancierd uit het programma Veiligheid. 




[bookmark: _Toc203557039]

3.6   Veiligheidsveld Integriteit en veiligheid
[bookmark: _Toc203557040]Het veld ‘integriteit en veiligheid’ bundelt de bedreigingen rond georganiseerde criminaliteit en non-integer bestuurlijk handelen. Dit veld is zo genoemd omdat deze bedreigingen de grondvesten van de maatschappij kunnen aantasten. Ze bedreigen de integriteit van onze samenleving. Onder het veiligheidsveld integriteit en veiligheid vallen de volgende thema’s: radicalisering en polarisatie, georganiseerde criminaliteit en ambtelijke en bestuurlijke integriteit. Voor dit veiligheidsveld zijn er geen speerpunten benoemd.

Prostitutie, mensenhandel en pooierboys
In 2011 is ingezet op verbetering van de informatie-uitwisseling tussen de verschillende partijen. Daarnaast zijn er ter voorbereiding van de nieuw Wet ‘Regulering prostitutie en bestrijding misstanden seksbranche’ twee pilots gedraaid, waarbij de gemeente samen met de politie toezicht heeft uitgeoefend. In 2011 is het meldpunt Pooierboys gestart bij het veiligheidshuis. 

De verwachting is dat in 2012 het huidige wetsvoorstel ‘Regulering prostitutie en bestrijding misstanden seksbranche’ wordt ingevoerd. Doel van de wet is meer handvatten ter bestrijding van misstanden in de seksbranche te bieden. Hierbij is aandacht voor de positie van de prostituee en de samenhang met de mogelijke strafbaarstelling van de klant van niet-gereguleerde prostitutie. Het huidige prostitutiebeleid van de gemeente wordt aangepast aan de nieuwe wetgeving. Bij de actualisatie van het prostitutiebeleid wordt mensenhandel en pooierboys meegenomen in verband met de directe relatie tot prostitutie. Begin 2012 zal de Bestuurscommissie Openbare Veiligheid (regionaal overleg met alle burgemeesters in Kennemerland) de mogelijkheden voor regionaal prostitutiebeleid verkennen. Afstemming tussen het prostitutiebeleid van verschillende gemeenten zou het zogenaamde “waterbed” kunnen voorkomen. Deze afstemming wordt meegenomen in het geactualiseerde prostitutiebeleid. De gemeente zal in 2012 extra aandacht besteden aan handhaving van (illegale) prostitutie. 
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Bijlage 1: Activiteiten

1. Veilige woon-  en leefomgeving
1.1. Instrumenten veilige woon- en leefomgeving 
	Instrument
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Veiligheidshuis
	OM/ OOV/ politie/ CJG+/ centrum gemeente
	OOV
	Hoofddoelstelling van het Veiligheidshuis Kennemerland is om een bijdrage te leveren aan de vermindering van criminaliteit en overlast in de regio. Het Veiligheidshuis richt zich op het verminderen van recidive en het creëren van kansen voor het individu, door de gecombineerde inzet van straf en zorginterventies, het maken van persoonsgerichte afspraken en daarmee een snelle en effectieve aanpak van complexe zaken.  
Het veiligheidshuis fungeert als een informatieknooppunt en biedt aan de kernpartners de kaders en de fysieke werkomgeving om te komen tot een brede aanpak van overlastgevend en crimineel gedrag door bundeling van straf, zorg, preventie en hulpverlening. In 2012 ligt de inzet van de gemeente bij het veiligheidshuis voornamelijk op het verzorgen van een optimale samenwerking tussen CJG+ en veiligheidshuis om een kwalitatieve koppeling te maken tussen zorg- en repressieve interventies op bijvoorbeeld overlastgevende personen in onze gemeente.
	Doorlopend
	3. Veiligheid

	Cameratoezicht
	OOV/ OM/ politie
	OOV
	Eind 2011/begin 2012 wordt het cameratoezicht uitgebreid naar de haltes Vijfhuizen en Toolenburg. In 2012 wordt het cameratoezicht op de Zuid-tangenthaltes en op Schiphol geëvalueerd. 
	Doorlopend
	3. Veiligheid

	Burgernet
	OOV/ politie
	OOV
	November 2011 waren er ruim 5000 personen aangesloten op burgernet. In 2012 wordt er verder geworven. Dit instrument wordt ingezet bij vermissingen en het opsporen van daders met duidelijke kenmerken. 
	Doorlopend
	3. Veiligheid

	Opschoonacties
	GMM/ B&O/ Meerlanden/ dorps- en wijkraden/ scholen e.a.
	GMM
	Op diverse plaatsen in de gemeente zijn en worden extra schoonmaakacties uitgevoerd.
	Doorlopend
	3. Veiligheid



1.3  Overlast tussen bewoners
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Adequate hulpverlening bieden voor multi-problem gezinnen en sluitende keten rond probleem-gezinnen. (Centrum voor Jeugd en Gezin/ CJG +)
	MEO/ hulpverlenen-de instanties/ Vangnet & Advies
	MEO/ WWZ / JWI
	In het CJG+ vinden alle casus overleggen plaats voor complexe vragen. Het gaat onder meer om het overleg multiprobleemgezinnen, huiselijk geweld, extreem overlast, netwerk 12+ en het zorgindicatieoverleg. In het CJG+ wordt  nadrukkelijk de verbinding gezocht tussen de jeugdzorg en de volwassenenzorg. Er is een aanhaking aan het Veiligheidshuis.
	Doorlopend
	4. Zorg en Welzijn


	Continuering samenwerking tussen partijen om de overlast van daklozen op Schiphol te voorkomen
	MEO/KMar/ Leger des Heils
	MEO
	De samenwerking tussen de partijen verloopt 
goed. Er wordt ingezet op opvang en handhavend
optreden tegen daklozen op Schiphol. 
	Doorlopend
	4. Zorg en Welzijn


	Huisvesting tijdelijke werknemers niet autochtonen
	Sociale Dienstverlening, RO, H&T, DV, GMM, OOV
	Dienstverlening
	Het preventieve beleid voor de huisvesting van Midden- en Oost Europese arbeidsmigranten wordt in overleg met de AM regio in 2012 verder vorm gegeven. De repressieve kant van het beleid loopt door.
	doorlopend
	Zorg en welzijn



1.4  Kwaliteit woonomgeving
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Beheerkwaliteitplan (BKP)
	Beheer en Onderhoud
	Beheer en Onderhoud
	Er worden maandelijks besteksschouwen gehouden. In het kader van het meten en monitoren van de gekozen beheerkwaliteit vinden jaarlijks 12 bewonersschouwen plaats, waarbij onveilige situaties (hotspots) in beeld worden gebracht.
	Doorlopend
	11.  Kwaliteit fysieke omgeving

	Openbare verlichting 
	Beheer en Onderhoud
	Beheer en Onderhoud 
	Het regulier beheer is opgenomen in het BKP. Een kadernota Duurzame Openbare Verlichting is in voorbereiding, waarin het onderdeel duurzaamheid uit het beleidsplan openbare verlichting wordt uitgewerkt. 
Het onderdeel veiligheid maakt deel uit van het huidige beleidsplan Openbare Verlichting. Bekeken zal worden of dit geactualiseerd dient te worden
	2012
	11.  Kwaliteit fysieke omgeving

	Beleidsplan Groen
	Beheer en Onderhoud
	Beheer en Onderhoud 
	Het regulier beheer is opgenomen in het BKP. Voor overige beleidsonderdelen worden uitvoeringsplannen opgesteld, ter vervanging van het beleidsplan Groen. Veiligheid wordt in technische eisen verwoord.
	2012
	11.  Kwaliteit fysieke omgeving


2. [bookmark: _Toc203557041]Veilig Ondernemen
2.1 Werklocaties
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Regionaal Platform Criminaliteitsbeheersing (RPC).
	OOV/ politie/ brandweer/ KvK/MKB
	OOV
	Het RPC organiseert de volgende activiteiten:
-  Promoten van het Keurmerk Veilig Ondernemen bij ondernemers in winkelgebieden en bedrijventerreinen
-  Aanbieden van trainingen bijv. overvallen, omgaan met winkeldiefstal, omgaan met agressie (horeca en detailhandel) en herkennen van valse documenten 
- Voorlichting aan ondernemers in het kader van preventieve en repressieve maatregelen ten behoeve van Veilig Ondernemen met als doel ondernemers te wijzen op subsidiemaatregelen, actualiteiten, lopende veiligheidsprojecten en vragen over veilig ondernemen te beantwoorden.
	Doorlopend
	3. Veiligheid


	Nieuwe projecten:
Deelname parkmanagement.
Op meer bedrijvenlocaties parkmanagement bereiken.
	MEO, EZ/ projecten/ ondernemers-organisaties/ politie
	MEO/ Economische zaken


	De Liede is nog in ontwikkeling. Het is de bedoeling dat er vanaf 2015 parkmanagement komt. In Nieuw Vennep Zuid loopt parkmanagement naar wens. Voor Airport Business Park Lijnden is een projectmanager aangewezen. In Cruquius Zuid wordt een parkmanagementvereniging binnen drie maanden opgericht. Op het terrein De Weeren functioneert parkmanagement nog niet optimaal. Op Spoorzicht hebben gemeente en ondernemers geprobeerd een Bedrijven Investeringszone (BIZ) op te richten. Dit is echter niet gelukt.
	Doorlopend tijdens projectfase
	12. Economische Zaken



2.2 [bookmark: _Toc203557044]Horeca
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Horeca faciliteren en optimaliseren 
vergunningenproces ( sluitingsuren, terrassen e.d.)
	Gemeente: div. onderdelen i.s.m. Horeca Nederland 
	MEO/EZ, DV/Team Vergunningen
	De nota deregulering is uitgewerkt in de APV en nota sanctiebeleid. De gemeente en politie handhaven op overtredingen. 
	Doorlopend
	12. Economische Zaken



2.3 Evenementen en veiligheid
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Risicovolle evenementen
	OOV/ DV, vergunningen/ VRK/ politie/ GHOR/ brandweer
	OOV
	Op basis van het evenementenkalender wordt multidisciplinair besloten welke evenementen als risicovol moeten worden bestempeld. Voor deze evenementen wordt in overleg met gemeente en hulpverleningsdiensten een veiligheid- en logistiekplan opgesteld door de organisator. In 2012 wordt een landelijke handreiking evenementenveiligheid verwacht. De gemeente zal in overleg met hulpverleningsdiensten nagaan of de evenementenveiligheid op basis van deze handreiking verder moet worden aangepast. 
	Doorlopend
	3. Veiligheid





2. Jeugd en veiligheid

	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Afspraken nazorg jeugdigen 
	Raad van Kinderbescherming/ Bureau Jeugdzorg
	MEO/JWI
	Dit is onderdeel van het veiligheidshuis. Gemeente neemt structureel deel aan het trajectberaad voor jongeren die uit detentie komen 
	Doorlopend
	6. Jeugd en onderwijs

	Casusoverleg 12+
(onderdeel CJG+)
	Meerwaarde/ Spirit/ Halt/ Leerplicht/ GGD/ Bureau Jeugdzorg
	MEO/JWI
	Het casusoverleg is opgenomen in het CJG+ en wordt voorgezeten door de coördinator groepsaanpak. Op deze wijze wordt een verbinding gelegd tussen de aanpak van jeugdoverlast en het CJG+.
	Doorlopend
	6. Jeugd en onderwijs

	Aanpak alcohol gebruik jongeren
	Politie/ Brijder/ Halt/ MEO JWI/ GMM
	OOV
	Verhoogde aandacht voor preventieve aanpak alcohol- en drugsgebruik. 
Hotspots worden aangewezen als alcoholverbodgebied in de zin van art 2:48 APV. 
	Doorlopend
	6. Jeugd en onderwijs

	Realiseren van jongeren ontmoetingsplekken.
	MEO JWI/ Meerwaarde/ politie
	GMM
	De afgelopen jaren zijn er verschillende jongeren ontmoetingsplekken (JOP’s) gerealiseerd. Het plaatsen van een JOP gebeurt in overleg met jongeren en omwonenden. 
	Doorlopend
	6. Jeugd en onderwijs
3. Veiligheid (aanpak overlast en verloedering)





Fysieke Veiligheid
4.1 Verkeersveiligheid
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Aanpak Fietsknelpunten
	Ruimtelijke Ontwikkeling/
GMM/B&O
	Ruimtelijke Ontwikkeling
	In het Deltaplan Bereikbaarheid is een nieuw uitvoeringsprogramma voor het oplossen van fietsknelpunten opgenomen. Na vaststelling van het Deltaplan wordt gestart met de uitvoering.
	2012-2016
	8. Mobiliteit

	Verkeersveiligheidmonitor

	Ruimtelijke Ontwikkeling/
B&O
	Ruimtelijke Ontwikkeling
	Verkeersveiligheidsmonitor staat in Deltaplan, een beknopte versie verschijnt jaarlijks in de programmabegroting. 
	Jaarlijks
	8. Mobiliteit

	Categorisering wegennet met inrichtingseisen per wegtype
	Ruimtelijke Ontwikkeling/
B&O/GM/IB/
politie/
brandweer
	Ruimtelijke Ontwikkeling
	In het Deltaplan Bereikbaarheid is een nieuw categoriseringsplan opgenomen. Tevens is in het uitvoeringsprogramma opgenomen welke wegen/gebieden de komende jaren Duurzaam Veilig worden ingericht. 
	2012-2016
	8. Mobiliteit

	Flitspalenplan ringdijk
	Ruimtelijke Ontwikkeling/
OOV/politie/
Openbaar Ministerie
	OOV
	De noodzaak van flitspalen langs de ringdijk wordt door een werkgroep (politie, OM en gemeente) in beeld gebracht en er worden voorstellen gedaan voor locaties.
	2012
	8. Mobiliteit

	Haarlemmermeers Verkeersveiligheidslabel
	Ruimtelijke Ontwikkeling/
B&O/scholen
	Beheer & Onderhoud 
	Scholen die theoretische en praktische verkeerseducatie een vaste plaats geven in hun onderwijsprogramma en verkeersveiligheid hebben opgenomen in hun schoolbeleid worden beloond met dit label.
	Doorlopend
	8. Mobiliteit

	Dode Hoek project
	B&O/scholen
	B&O
	Alle groepen 7 en 8 van de basisscholen worden uitgenodigd voor een verkeersles in een vrachtwagen. Zodat kinderen zelf ervaren wat de Dode Hoek van een vrachtwagen is.
	Jaarlijks
	8. Mobiliteit

	Aanleg schoolzones
	B&O/GM/Ruimtelijke Ontwikkeling/ scholen/politie/omwonenden
	Beheer & Onderhoud 
	Rond alle scholen in Haarlemmermeer wordt een schoolzone aangelegd.
	2011-2015
	8. Mobiliteit

	Praktisch Verkeersexamen
	H&T/scholen
	Handhaving & Toezicht 
	De gemeente coördineert en begeleidt  praktijkexamens van leerlingen uit groep 7 van de basisscholen. Doel is om jongeren de verkeersregels te leren en een veilige deelname aan het verkeer door kinderen.
	Jaarlijks
	8. Mobiliteit

	Bromfietsproject 'Keep it Street legal'
	H&T/scholen
	Handhaving & Toezicht
	Door voorlichting en brommercontroles wordt het aantal verkeersongevallen (waarbij bromfietsers betrokken zijn) teruggedrongen. Daarnaast wordt ook overlast veroorzaakt door brommers en de gebreken aan brommers verminderd. 
	2010-2014
	8. Mobiliteit


4.2 Externe Veiligheid 
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Afspraken met Regionale Brandweer i.v.m. adviezen aan de gemeente op het groepsrisico verantwoording
	Ruimtelijke ordening/Verkeer & Milieu/ Regionale Brandweer
Haarlem/IJmond
	Ruimtelijke Ontwikkeling
	Betere afstemming van adviezen op vragen van de gemeente. Dit project zou in 2011 zijn gestart, maar is uitgesteld naar 2012. Dit is een gezamenlijk project met gemeente Haarlem en milieudienst IJmond.
	2012

	9. Ruimtelijk ontwikkeling

	Voorstellen m.b.t. routes transport gevaarlijk stoffen
	Ruimtelijke ordening, Verkeer & Milieu
	Ruimtelijke Ontwikkeling
	Inventarisatie van transportintensiteiten is in 2011 uitgevoerd. Op basis van de uitkomsten is een raadsvoorstel opgesteld.

	2012
	9. Ruimtelijk ontwikkeling


4.3  Constructieve Veiligheid
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Niveau controles vaststellen (vervat in uitvoeringsnota)
	Handhaving en Toezicht
	Handhaving en Toezicht
	Aan de hand van een controle over de geleverde input is gebleken dat de constructieve controles voldoen aan de toezichtmatrix 2010.
	Doorlopend
	11.  Kwaliteit fysieke omgeving





	
3. Crisisbeheersing
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering (cluster/team)
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	2 bestuurlijke oefeningen per jaar
	OOV/ VRK/ Schiphol/ KMar
	OOV
	Er staan jaarlijks 2 bestuurlijke oefeningen op de oefenkalender voor Haarlemmermeer. 
	Doorlopend
	3. Veiligheid

	Vaststellen opleiding en oefenplan
	VRK/OOV/
Schiphol/ KMar
	OOV
	Jaarlijks wordt een multidisciplinaire oefen- en opleidingsplan opgesteld en vastgesteld door de VRK. Schiphol heeft ook een oefenkalender. Beide documenten worden met de gemeente afgestemd. 
	Doorlopend
	3. Veiligheid

	Voorlichting crisisbeheersing in gemeentelijke organisatie
	OOV
	OOV
	Eens per jaar wordt een middag van de crisisbeheersing georganiseerd, waarbij er nader wordt stilgestaan bij diverse onderwerpen. Crisisbeheersing is ook een vast onderdeel van de introductie voor nieuwe medewerkers. 
	Doorlopend
	3. Veiligheid

	In kaart brengen wie voldoende geoefend en getraind is
	OOV/VRK
	OOV
	Alle medewerkers in de crisisorganisatie volgen regelmatig een cursus of training. 
	Doorlopend
	3. Veiligheid





4. Integriteit en veiligheid
	Actiepunten
	Actoren
	Verantwoordelijk uitvoering 
	Resultaten/activiteiten
	Planning
	Programma 

	Werkgroep georganiseerde criminaliteit
	OOV/H&T/KCC/ DV/SDV/JZ/ politie
	OOV
	Deze werkgroep is in 2011 gestart met als doel dwarsverbanden te leggen met betrokkenen die een rol hebben in het tegengaan van georganiseerde criminaliteit. In 2012 zullen er 5 thematische bijeenkomsten worden georganiseerd.
	2012
	3. Veiligheid

	BIBOB
	OOV/DV
	OOV
	In 2010 is het gemeentelijke BIBOB-beleid geactualiseerd. OOV en DV zullen gezamenlijk de betrokken clusters meenemen in informatievoorziening en implementatie.
	2012
	3. Veiligheid

	Evaluatie hennepteelt
	OOV/ H&T/ politie/woning-corporaties/ Belastingdienst/
OM
	OOV
	De evaluatie heeft in 2010 plaatsgevonden. Het hennepconvenant zoals we dat kende is vervangen door het RIEC-convenant. Voor de particulier aangehaakte partijen dient er echter een nieuw convenant ontwikkeld te worden.
	2012
	3. Veiligheid

	Prostitutie en mensenhandel
	OOV/ DV vergunningen/ H&T/ politie/ RIEC/OM
	OOV
	De gemeente is verantwoordelijk voor toezicht en handhaving op de prostitutiesector. Het wetsvoorstel regulering prostitutie geeft de gemeenten meer handvatten om illegale prostitutie en mensenhandel aan te pakken. Het prostitutiebeleid wordt in 2012 geactualiseerd zodra het wetsvoorstel is aangenomen. In de actualisatie wordt ook mensenhandel en pooierboys meegenomen. 
	2012
	3. Veiligheid 

	Beveiliging en Publieke Veiligheid Schiphol (BPVS)
	OOV/ KMar/ politie/ douane/ NCTb/ AIVD/ LVNL
	OOV
	De gemeente participeert in een aantal werkgroepen om tot een integrale aanpak tegen terrorisme(dreiging) te komen.
	Doorlopend
	3. Veiligheid 



Bijlage 1				Afkortingen
	AFS
	Aircraft Fuel Supply

	ABP Lijnden
	Airport Business Park Lijnden

	AMK
	Advies- en meldpunt kindermishandeling

	AM regio
	Regio Amstelland en de Meerlanden

	AMW
	Algemeen Maatschappelijk Werk

	AOV
	Aanpak overlast en verloedering

	ASHG
	Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld

	B&O
	Cluster Beheer en Onderhoud

	BIBOB
	Bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur.

	BIGS
	Brandveiligheid Industrie en Gevaarlijke Stoffen

	BIZ
	Bedrijven Investeringszone

	BKP
	Beheerkwaliteitsplan

	BOA
	Buitengewoon opsporingsambtenaar 

	BOR
	Besluit Omgevingsrecht

	CBP
	Crisisbestrijdingsplan

	CJG+
	Centrum voor Jeugd en Gezin Plus

	CJIB
	Centraal Justitieel Incassobureau 

	CMO
	Cluster Communicatie Marketing en Onderzoek

	DV
	Cluster Dienstverlening

	GGD
	Gemeentelijke Gezondheidsdienst

	GHOR
	Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio

	GMM
	Gebiedsmanagement

	GSB
	Grotestedenbeleid

	H&T
	Cluster Handhaving en Toezicht

	HBD
	Hoofdbedrijfschap Detailhandel

	JWI
	Team Jeugd, Werk en Inkomen

	KMar
	Koninklijk Marechaussee

	KvK
	Kamer van Koophandel

	KVO
	Keurmerk Veilig Ondernemen

	MEO
	Cluster Maatschappelijke en Economische Ontwikkeling 

	MKB
	Midden- en Kleinbedrijf 

	OGGz
	Openbare Geestelijke Gezondheidszorg

	OOV
	Openbare Orde en Veiligheid

	OM
	Openbaar Ministerie

	PKVW
	Politie Keurmerk Veilig Wonen

	RIEC
	Regionaal Informatie en Expertise Centrum

	RO
	Cluster Ruimtelijke Ontwikkeling

	RPC
	Regionaal Platform Criminaliteitsbeheersing

	RUD
	Regionale Uitvoeringsdienst

	SKB
	Stichting Kwaliteitsverbetering Bedrijventerreinen

	UP H&T
	Uitvoeringsprogramma Handhaving en Toezicht 

	VRK
	Veiligheidsregio Kennemerland

	VNO-NCW
	Werkgeversorganisatie

	Wabo
	Wet algemene bepalingen omgevingsrecht 

	WPG
	Wet Publieke Gezondheid

	WWZ
	Team Wonen, Welzijn en Zorg



