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Hulpmiddelen Wet maatschappelijke ondersteuning
(Wmo)

Geachte heer, mevrouw,

Per 1 januari 2013 hebben wij, na een daartoe strekkende aanbestedingsprocedure, een
overeenkomst gesloten met Welzorg voor het verstrekken van hulpmiddelen in het kader van
de Wmo. Dit omvat alle werkzaamheden van levering tot inname en van instructie tot
nazorg.

Helaas hebben wij moeten vaststellen dat hieraan niet de juiste uitvoering wordt gegeven.
In maandelijkse evaluatiegesprekken is stelselmatig aangegeven dat de contractafspraken
niet of onvoldoende worden nagekomen.

Op 11 juni jl. hebben wij aangekondigd gerechtelijke stappen te nemen, indien op 12
augustus de werkwijze nog steeds niet optimaal is. Het bedrijf is inmiddels ook schriftelijk en
aangetekend op de hoogte gesteld van ons voornemen om ze in gebreke te stellen.

Op voornoemde datum is voorts afgesproken dat Welzorg een plan van aanpak opstelt met
een tijdspad.
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Wij betreuren deze gang van zaken in hoge mate, vooral voor degenen, die van deze
hulpmiddelen afhankelijk zijn. Het komt ons juist voor uw raad actief over deze ontwikkeling
te informeren.
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